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SK그룹 정관 개정 (한경, 2017/3/1)

http://www.hankyung.com/news/app/newsview.php?type=2&aid=201702285

0701&nid=910&sid=0104

http://www.hankyung.com/news/app/newsview.php?type=2&aid=2017022850701&nid=910&sid=0104
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 일반적으로 많은 사람들은 기업의 존재목적으로 이윤 추구를 주저 없이 꼽는 경향이 있습

니다. 왜 그럴까요?

 기업 경영을 단순화할 수 있다는 장점이 있지만, 모든 기업을 동일한, 하나의 존재목적만

으로 규정해 버리면 어떤 문제가 생길까요?

 만약 우리 회사가 ‘이윤 극대화’만을 지나치게 강조하면, 회사에는 어떤 문제가 생길까요?

기업의 존재목적
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차별화된 ‘기업의 존재목적’ 사례

 ___ 은(는)  세계의 모든 운동선수들에게 영감과 혁신을 가져다 준다.

 ___ 은(는) 가능한 한 많은 사람들이 구매할 수 있는 낮은 가격으로 훌륭한 디자인과 기능

성이 높은 다양한 가구제품을 제공하는 것을 기업의 존재목적으로 삼는다.

 ___ 은(는) 점점 많아지고 있는 새로운 사이트에서 더욱 더 효율적인 방식으로 빠르고 훌

륭하게 온라인 검색을 할 수 있는 방법을 모색한다.

 ___ 은(는) 사람들에게 힘이 되는 인간적인 도구들을 제공하여, 우리가 일하고, 배우고, 소

통하는 방식을 바꾼다. 

 ___ 은(는) 세상을 더 개방적이고 더 연결된 곳으로 만든다.

 ___ 그룹은 그룹 내 브랜드와 관련된 모든 세분화된 시장에서 최고의 수준과 뛰어난 품질

에만 집중하는 유일한 자동차 & 오토바이 제조업체이다. 
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Unmet needs의 해결: 가치창출 vs. 가치획득

Value

Cost

Price
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 기업의 이해관계자는, 기업에게 뭔가를 제공하고 그 대가로 뭔가를 받는 사람이나 조직을

의미

기업의 이해관계자 집단

Source: 서정일, 경영전략, 2019. 
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이해관계자에 대한 우선순위

1. ‘특정이해관계자 초점’ 방식 (예: shareholder perspective, 영미식 기업지배구조)

2. ‘모든 이해관계자 간의 균형’ 방식 (예: stakeholder perspective, 대륙식 기업지배구조)

 한국 상장기업은 어떤 기업지배구조일까? 
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 자기자본 4조원과 부채 4조원(차입 금리: 6%)으로 구

성되어 있는, 자산 규모 8조원 기업입니다. 국내 주식

시장이 부진한 가운데, 현재 이 기업의 주가는 연초 수

준을 유지하고 있습니다.  

 임직원들은 불철주야 근무했기 때문에 순이익의 700억

원을 보너스 지급에 쓰라고 강력히 요청 중입니다.  

 한편, 주주들은 올해 주주수익률이 형편없으니 순이익

의 1000억원을 배당으로 지급하라고 강력히 요청 중입

니다. 

 당신이 이 기업의 CEO라면 어떻게 하겠습니까? 

당신은 어느 쪽에 가까운가?  

손익계산서
(단위: 억 원)

매출 20,000

매출원가 11,000

총이익 9,000

판관비 4,000

영업이익 5,000

이자비용 2,400

세전이익 2,600

법인세 (22%) 572

순이익 2,028
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 Warren Buffet이 회장과 CEO로 있는 미국의 버크셔 헤서웨이(BH; Berkshire 

Hathaway)를 꼽을 수 있습니다. (http://en.wikipedia.org/wiki/Berkshire_Hathaway)

 이 회사는 보험사업, Utilities/에너지사업, 제조•서비스•소매사업, 금융사업 등 70개

이상의 자회사를 거느리고 있는 지주회사(holding company)입니다.

 BH는 주주중심주의 기업이라고 볼 수 있지만, 장기투자자(dedicated investors)를

중시함

버크셔 헤세웨이 (Berkshire Hathaway)

http://en.wikipedia.org/wiki/Berkshire_Hathaway
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BH의 operating subsidiaries https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_assets_owned_by_Berkshire_Hathaway

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_assets_owned_by_Berkshire_Hathaway
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Source: 버크셔 해서웨이 주주서한

Berkshire’s corporate performance vs. the S&P 500
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 다음은, 모든 이해관계자 간의 행복에 ‘조화와 균형’을 이루는 사례에 대해 생각해 봅

시다. 

 이론적으론 좋은데, 실제로 가능한가요? 

 모든 이해관계자로부터 사랑 받는 기업이 존재할 수 있을까요?

 만약 그런 기업이 존재한다고 하더라도, 이 기업의 경영성과는 좋을까요?

 치열한 경쟁에서 계속 생존하고 성장할 수 있을까요?

모든 이해관계자 간의 균형은 가능한가?
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 18 public firms

 Google

 Toyota

 BMW

 Southwest

 Amazon

 eBay

 Jetblue

 Johnson & Johnson

 Caterpillar

 10 private firms

 New Balance

 REI

 IDEO

 IKEA

 Jordan’s Furniture

 LL Bean

 Wegmans

 Container Store

 Trader Joe’s 

 Patagonia

 Starbucks

 UPS

 CarMax

 Commerce Bank

 Costco

 Timberland

 Harley-Davidson

 Honda

 Whole Foods

http://www.firmsofendearment.com/[source]
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사랑받는 기업: SPICE stakeholder model (2007, 2014)

http://www.firmsofendearment.com/
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Firms of Endearment 주주 수익률 (2nd Edition)

http://www.firmsofendearment.com/[출처]

http://www.firmsofendearment.com/

