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1. 인공지능 소개

참조: Techopedia



인공지능이란?

• 인공지능은 인간의 지능을 모방하거나 강화하는 컴퓨터 시스템 또는 프로그램을 가리키는
용어

• 인공지능은 컴퓨터가 사고, 학습, 추론, 문제 해결 등 인간의 인지적 능력을 모사하도록 설
계되었음

• 인공지능은 다양한 분야에서 사용되며, 다양한 작업을 수행할 수 있는 기능을 갖추고 있음

• ex) 음성 인식, 이미지 분석, 자연어 처리, 추천 시스템, 자율 주행차, 게임 인공지능
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⚫ 지각 (Perception)

⚫ 인식 (Recognition)

⚫ 이해 (Understanding)

⚫ 추리 (Reasoning)

⚫ 계획수립 (Planning)

⚫ 의사결정 (Making decisions)

⚫ 학습 (Learning) 

⚫ 적응 (adaptation)
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⚫ IBM Watson 컴퓨터가 미국 주요 병원에서 암 진단

및 치료법 조언

• 2013년 투입 전 60만 건 진단서, 200만 쪽 전문서적, 150만 명

의 환자기록 학습

• 폐암 진단에서 Watson 90% 정확도, 의사 50 %

• “대장암 98%, 방광암 91%. 췌장암 94%, 자궁경부암 100%로 전

문의 초기 오진 비율(20%) 보다 높은 정확도를 보임” (미국 종양

학회)

⚫ DNA 분석을 통한 질병 예측 및 맞춤형 치료

자료출처 : http://www.wired.co.uk/news/archive/2013-02/11/ibm-watson-medical-doctor

“향후 80%의 의사가 알고리즘으로 대체”
-Vinod Khosla, TechCrunch 2012.1
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딥러닝 성공사례 : 당뇨성 망막증 탐지



치매 예측

• 캐나다 맥길대학 정신건강연구소 산하 ‘중개신경영상랩’ 연구팀은
치매 예측에 인공지능 기술을 사용했다. 

• 연구팀은 ‘알츠하이머병 신경영상 이니셔티브(ADNI)’가 가지고 있
는 '경도인지장애(MCI)' 환자의 PET(양전자방출단층촬영) 자료를 인
공지능에 학습시켰다. 

• 이 과정으로 치매가 발생하기 약 2년 전에 치매를 예측할 수 있는
알고리즘을 만들었는데 그 정확도는 84%에 이른다.

[참조: BLOTER 2017] 8



심정지 예측
• 인공지능에 호흡수, 심장박동수, 산소포화도, 혈압을 포함함 약 7가지
데이터를 학습시킨다. 

• 이 데이터를 바탕으로 자동으로 계산하고 심정지 가능성을 예측한다. 

• 사람의 경우 똑같은 데이터를 가지고 심정지가 일어나기 약 30분 전
에 예측할 수 있지만, 인공지능으로 예측할 경우 약 24시간 전에 알
아낼 수 있으며, 예측 정확도는 70% 이상이다.

[참조: BLOTER 2017] 9



인공지능 헬스케어(Artificial Intelligence Health Care)와

진단 , 치료의 개인화

(의료이미징에AI기술을적용하면개인화된진단및치료가가능함,  출처: 123RF) 
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⚫ 고급 자동차 소스코드는 1억 라인 이상

• 자율 운전, Self-Parking, 제어, Infortainment, 

Safety, Cyber Security, 내장 센서로 성능 모니

터링, 차간 통신 등

자동차는 바퀴달린 인공지능

[이미지 출처 : 구글 검색], 자료 : P Gao, R Hensley, A Zielke, “A Road Map to the future for the auto industry”, McKensey Quarterly, Oct. 2014.

Self-Driving Car Electric CarConnected Car

Tesla

“자동차는 가솔린이 아니라 SW로 달린다”
- Daimler-Benz CEO Dieter Zetsche
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⚫ 로보 어드바이저의 활약

• “KENSHO는 사람 대신 머신러닝 알고리

즘에 따라 기사 및 자료 검색부터 시장 동

향 분석, 투자 조언까지 제공

• 50만달러 연봉의 전문 애널리스트가 40

시간에 걸쳐 하는 작업을 KENSHO는 수

분 내에 처리” (뉴욕타임즈)

⚫ Fin Tech : IT기업의 금융 진출

• 금융기관 고객 접점의 신규서비스 장악

• 기존 금융사 이익 1/3 정도 잠식 예상

[자료 출처 : http://www.venturesquare.net/535012  ,  Harvard Business Review “Banks’ New Competitors: Starbucks, Google and Alibaba, http://letstalkpayments.com/winning-with-algorithms-in-
fintech/ ]

“은행은 금융을 가장한 소프트웨어 산업이다”
– Watts S. Humphrey

http://letstalkpayments.com/winning-with-algorithms-in-fintech/


• 美 샌프란시스코에 기반을 둔 영농AI로봇 스타트업

팜와이즈(FarmWise)는 농민들에게 보다 지속 가능한

농업 방법과 심각한 노동력 부족 문제를 해결하기 위해

AI 기반 잡초 제거 로봇 시스템을 제공함

• 이 시스템은 살충제 없이 잡초를 제거할 수 있음

13[참조 : 인공지능신문(https://www.aitimes.kr)] [참조: 윤커뮤니게이션즈, 2022.07]
13

인공지능과 농업에의 신기술

[참조: 엠티엠코퍼레이션]



유니레버의 인공지능(AI) 이용 채용
• ‘도브’ 비누와 ‘바셀린’ 로션
을 생산하는 다국적 기업
유니레버는 인공지능(AI)응
이용하여 직원을 채용한다.

[참조:동아비지니스 리뷰, 2019] [참조: 한경닷컴,2020]
14
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⚫ 2018년 10월 25일, 세계적인

미술품 경매 회사인 크리스티

경매장에서 한 초상화가 43만

2000달러(5억 원)에 팔렸다.

[참조:북저널리즘 2019.04.11]
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⚫ 구글 Deep Dream - 영상을 보고 추상적인 작품 그려낸다.
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⚫입력 영상(1)을 고호(2)나 뭉크(3)의 화풍

으로 변환 - 독일 튜빙겐대



흑백 사진을 컬러로 바꾸는 AI
• 인공지능이 사진에서 점, 선, 면 정보를 분석해 사진 속 부분 정보
를 기존 사물 정보와 합쳐 색깔을 입히는 방식이다. 

• 컴퓨터가 흑백 사진이 해가 뜨는 아침에 촬영됐다는 정보와 사진
을 찍은 곳이 햇살을 받은 산봉우리라는 정보를 뽑아내면, 이 둘을
결합해 일출 때의 산을 재현할 수 있다. 

[참조: BLOTER 2017] 19



쇼핑 도우미
• 아웃도어 브랜드 노스페이스는 IBM 인공지능 왓슨 기술을 기반으로
앱을 개발해 ‘플루이드 리테일’이라는 서비스를 선보였다.

• 예를 들어 고객이 ‘14일 동안 배낭여행 준비하려고 하는데 뭘 가져가야
해?’라고 물으면 이를 분석해 도움 될 수 있는 상품과 조언을 제공하는
식이다.

[참조: BLOTER 2017]
20



영화 예고편 제작

• IBM 인공지능 왓슨이 100여편의 공포영화를 분석·학습하고 20세기
폭스사 SF 영화 ‘모건’의 예고편을 제작했다. 

• 보통 영화 예고편 제작에만 한 달 이상의 시간이 소요되는데, 왓슨은
불과 24시간 만에 1분15초짜리 최종 예고편을 만들었다. 

시각장애인의 눈
• 마이크로소프트의 ‘씨잉 AI’ iOS 앱은 인공지능 기술을 이용해 시각
장애인에게 주변 환경, 인물, 사물, 텍스트, 이미지 등을 설명해준다.

• 사람을 카메라로 비추면 성별, 나이, 행동, 감정 등을 분석해 읽고 묘
사해주며 메뉴를 찍으면 메뉴를 읽어 준다.

[참조: BLOTER 2017] 21



명품가방 판별
• 미국 스타트업 '엔트루피'가 개발한 애플리케이션은 명품가방을 카
메라로 비추면 인공지능을 이용해 진품, 가품을 판별해준다. 

• 카메라는 육안으로 찾기 어려운 안장이나 하자를 260배 확대해 찾
아낸다. 

• 3만여 종의 핸드백과 지갑 사진을 학습한 인공지능 기술이 사용됐
다. 진품 판별도 정확도는 98%에 이른다. 

[참조: BLOTER 2017]
22



작곡
• 구글의 ‘마젠타 프로젝트’는 인공지능을 학습해 기계가 예술을 창조할
수 있는지 알아보는 프로젝트다. 

• 이 프로젝트 중 ‘엔신스’는 음악 분야에 특화된 프로젝트다. 

• 1천여개의 악기, 30만개 음이 담긴 데이터베이스를 바탕으로 인공지능
을 학습해 새로운 소리·음악을 만든다.

[참조: BLOTER 2017] 23



Deep fakes

24
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⚫ 딥페이크는 실제 산업 현장에서도 널리 활용

되고 있다. 영국 축구선수 출신인 David 

Beckham은 말라리아 퇴치 캠페인 홍보 영상

에서 중국어, 힌디어, 아랍어 등 9개 언어를 구

사하며 내용을 전달했다. 

⚫ 해당 영상 기술을 지원한 기업인 Synthesia는

딥페이크 기반의 더빙 기술을 활용하여

Beckham의 언어를 구현했다.

딥페이크를 이용한 얼굴 합성

[출처: Malaria must die; The next web]



CycleGAN example
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광고에서 춤을 추는 여성 모델 로지

[참조: 신한 라이프 공식 유튜브 캡처]

• 신한라이프 가상 인간
로지를 모델로 광고 공
개했다.

• 네티즌 대다수가 사람
이라고 착각해 화제,영
상 조회수 80만을 돌파
했다.

• 2022 LG 전자의 가상
인간 김래아, CES2021 
연설자로 등장해 주목
을 끌었다.
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⚫ LG 전자는 올해 초 열린

국제전자제품박람회 CES 

2021에서 가상 인간

김래아(Reah Keem)를 소개했다. 

⚫ 래아는 해당 박람회에서

연설자로 참여해 LG 전자

제품을 소개해 주목받기도 했다. 

⚫ 미래에서 온 아이를 뜻하는

래아는 23세로 직업은 작곡가

겸 DJ로 활동 중 이다.

김래아

[참조: AI 타임즈]





인공지능 활용 플렛폼 (코드 & 데이터)

• GitHub (인공지능, 빅데이터 코드 제공) 

: 깃허브는 루비 온 레일스로 작성된 분산 버전 관리 툴인
깃 저장소 호스팅을 지원하는 웹 서비스이다. 깃허브는 영
리적인 서비스와 오픈소스를 위한 무상 서비스를 모두 제
공한다. 2009년의 깃 사용자 조사에 따르면 깃허브는 가장
인기있는 깃 저장소 호스팅 서비스이다.

• Kaggle (데이터 저장소)

: 캐글은 2010년 설립된 예측모델 및 분석 대회 플랫폼이다. 
기업 및 단체에서 데이터와 해결과제를 등록하면, 데이터
과학자들이 이를 해결하는 모델을 개발하고 경쟁한다. 
2017년 3월 구글에 인수되었다.



• Google Teachable Machine

: Teachable Machine은 구글에서 만든 웹기반
노코드 인공지능 학습 툴이다. 이미지, 사운드, 
자세를 인식하도록 컴퓨터를 학습시켜서 사이
트, 앱 등에 사용할 수 있는 머신러닝 모델을 쉽
고 빠르게 만들 수 있다.

• Colab

:구글 코랩(Google Colab)은 구글이 제공하는
클라우드 기반 Jupyter Notebook 환경이다. 즉, 
웹 브라우저에서 Python 코드를 작성하고 실행
할 수 있다. 이 환경은 머신 러닝, 딥 러닝, 데이
터 분석 등의 작업을 수행할 때 매우 유용하다.

인공지능 활용 플렛폼 (프로그램 활용)



수박 고르기

https://teachablemachine.withgoogle.com/models/oEwoOH7RE/

https://teachablemachine.withgoogle.com/models/oEwoOH7RE/


2. ChatGPT 활용 소개

참조: OpenAI

https://chat.openai.com/chat


History of ChatBot



첫 대화형 프로그램의 등장
대화형 심리 치료 로봇 ELIZA

https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html

[참조: https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html]



Sophia

• Sophia is a social humanoid robot 
developed by the Hong Kong-based 
company Hanson Robotics. 

• Sophia was activated on February 14, 
2016, and made its first public 
appearance in mid-March 2016 at 
South by Southwest (SXSW) in Austin, 
Texas, United States.

• Sophia is marketed as a "social robot" 
that can mimic social behavior and 
induce feelings of love in humans.

[참조: https://en.wikipedia.org/wiki/Sophia_(robot)]
https://www.youtube.com/watch?v=
JmMpIMKG9b8

https://www.youtube.com/watch?v=JmMpIMKG9b8


Amelia

[참조: https://amelia.ai/; https://www.youtube.com/watch?v=STGd2LBt_2A]

https://amelia.ai/
https://www.youtube.com/watch?v=STGd2LBt_2A


[참조: https://www.youtube.com/watch?v=ya-fUBldJio; 나무위키]

ChatGPT의 등장

[ChatGPT thro 참조:https://chat.openai.com/chat]

https://www.youtube.com/watch?v=ya-fUBldJio
https://chat.openai.com/chat


ChatGPT의 등장

• GPT(Generative Pre-trained Transformer)는 OpenAI에서 개발한 자
연어 생성 모델로 주어진 텍스트의 다음 단어를 예측하는 태스크를
학습하며, 이를 통해 사람이 쓴 것처럼 의미 있는 텍스트를 생성 가
능하다.

• ChatGPT는 GPT-3.5를 기반으로 하는 챗봇으로서 사용자로부터 입력
받은 문장을 이해하고, 관련 있는답변을 생성할 수 있으며 사람과 대
화하는 것처럼 일상적인 언어를 사용하여 사용자와 의사소통을 할
수 있다.

• GPT의 성능은 매개변수(파라미터)의 개수에 따라 좌우되는데 2022
년 11월 30일 공개된 GPT-3.5는 2018년 처음 공개된 GPT-1(1.17억
개)보다 약 1,500배 많은 매개변수(1,750억 개)를 활용한다.

[참조: ChatGPT는 혁신의 도구가 될 수 있을까?- ChatGPT 활용 사례 및 전망, THE AI REPORT 2023-1 | 2023. 1]



ChatGP
• 텍스트보다 영상과 이미지에 익숙한 MZ 세대가 궁금한 걸 검색
할 때 포털사이트(구글, 네이버 등) 대신 소셜미디어(유튜브, 틱
톡, 인스타그램 등)를 찾는 것처럼 앞으로 ‘챗봇 네이티브’ 세대
의 등장으로 전통적인 형태의 검색 엔진은 경쟁력이 잃어 사라
질 위기에 처할 수 있다.

[참조: ChatGPT는 혁신의 도구가 될 수 있을까?- ChatGPT 활용 사례 및 전망, THE AI REPORT 2023-1 | 2023. 1]



ChatGPT 최근의 발전사

참조:



ChatGPT 최근의 성과

참조:



GPT Store의 등장



GPT Store



AllTrails



GPT4



ChatGPT 가 할 수 있는것
• 영어 공부 - 높은 수준의 문법, 표현을 통한 영어 학습 가능

• 맞춤형 학습 자료 - 학습자 수준에 맞추어 자료 작성 - 해당 학습자
그룹이 사용하는 표현, 교재를 참고자료로 활용

• 발표 스크립트 제작 - 어떤 집단에게 설명할지 특정 가능(교수, 어린
아이, 친구) • 콘텐츠 제작 - 블로그, 소설, 시나리오, 작사/작곡

• 지식 노동 프로세스 - 자료 수집, 정리, 오류 검토 - 전문가 집단 대
체(변호사, 노무사, 회계사, 상담) 

• API 연계 - 현재 GPT 3.5, 4.0 API 사용 가능(기존 공개되었던 GPT 
3.0 서비스 다수 )



• 논문 리뷰 - 논문을 읽고 정리하는 것

• 연구방법론 - 기존 연구들에 사용된 연구방법론 탐색, 새로운 연구
방법론 설명, 방법

• 프로그래밍 - 기본적인 코드 작성, 코드 리뷰 가능, 연구방법론에 적
합한 R, Python, Mplus Syntax 생성

• 연구 주제 확장 - 새로운 주제를 탐색하는 것도 가능,이미 알고 있는
분야의 상세한 확장 또한 가능, 이론적 배경과 팩트체크가 가능하다
면 더욱 효과적으로 사용

• 논문 작성 - 문법적 교정, 첨삭 뿐만아니라 타겟 저널 형식으로 초안
작성 가능(연 구윤리 준수를 위한 검토 반드시 필요 )

ChatGPT 가 할 수 있는것



PERFORMANCE AND ACCURACY

참조: OpenAI(2023)



ChatGPT의 특징



저작권, 인격, 일자리 문제
• ChatGPT 등 AI챗봇이 낳을 문제들에 대해 워털루대 지미 린(Jimmy Lin) 교수의

지적:

① 환각 문제(없거나 틀린 답변을 사실처럼 제시)

② 독성 문제(부적절한 표현, 콘텐츠 생성). 

환각 문제는 기술적인 문제이므로 일시적일 것이며, 독성 문제는 인간 본성과 관
련됐기 때문에 해결될 수 없음.

[참조: https://thecore.media/chatgpt_info_reports/]



ChatGPT와 Prompt Engineering의 활용

: ChatGPT 활용과 간단한 Prompt Engineering

참조: Effective Software Design



CHATGPT INTERFACE



• 초록 글자 수 요약, 창의적인 연구 제목 제안, 실험 결과의 논의, 연구 목차
작성, 향후 연구 아이디어 추천, 특정 주제에 대한 글 작성, 작성 내용에 대
한 문법 교정, 번역 등 ChatGPT를 이용하여 연구 설계단계부터 연구 작성
에 이르기까지 다양한 작업 수행이 가능하다.

논문 작성

[참조: ChatGPT는 혁신의 도구가 될 수 있을까?- ChatGPT 활용 사례 및 전망, THE AI REPORT 2023-1 | 2023. 1]



Explain ai to 6 years old



ChatGPT를 이용한 프로그래밍
• 간단한 프로그램 코드 짜기, 주석 달기, 코드상 오류 찾기(오타, 정
의되지 않은 코드 발견), 에러 코드에 대한 이유 확인, 에러 코드
수정, 프로그램 설치법 안내, 업데이트 방법 안내 등 ChatGPT를 이
용해 코드작성, 코드 오류 발견, 코드 수정 등 다양한 프로그래밍
작업 수행 가능하다.

[참조: ChatGPT는 혁신의 도구가 될 수 있을까?- ChatGPT 활용 사례 및 전망, THE AI REPORT 2023-1 | 2023. 1]



Making a code in Java



콘텐츠 제작

• ChatGPT는 사용자의 질문에 대한 단순 답변 수준을 넘어 영화
시나리오, 소설, 노래 가사, 제품 전단지, 광고 대본, 금융 보고서, 
계약서, 제안서, 강의 커리큘럼 등 다양한 콘텐츠를 창의적인 형
태로 제작이 가능하다.

• 영화배우 라이언 레이놀즈는 ChatGPT에게 라이언 레이놀즈의
말투로 농담과 욕설을 사용해 민트모바일의 홀리데이 프로모션
이 여전히 진행 중이라는 사실을 알리는 광고 대본을 작성하라
고 지시 할 수 있다.



Write a poem on love



A Prompt Engineering
: Structuring Prompts using the CO-STAR 
framework



CO-STAR framework



CO-STAR framework



A practical case of using CO-STAR
• Without CO-STAR: Write a facebook post to advertise my company’s 
new product. My company’s name is Alpha and the product is called 
Beta, a new ultra-fast hairdryer



CO-STAR in chatGPT



With CO-STAR



Output



A case: Analyzing a Kaggle dataset using 
only LLMs
• a company seeks to segment its customer base in order to 
understand its customers better. 

• get data from data source, 
‘https://www.kaggle.com/datasets/imakash3011/customer-
personality-analysis’ 

• subset this dataset to 50 rows and retain only the most relevant 
columns.



Target Marketing with the data set

• Your task is to utilize this dataset of customer information to 
guide marketing efforts. 

a 2-step task: 

• First, use the dataset to generate meaningful customer 
segments. 

• Next, generate ideas on how to best market towards each 
segment. 

• Practical business problem where the pattern-finding (for step 
1) capability of LLMs can truly excel.



GPT-4’s reply to pass the dataset to it in 
a CSV string. 



Output







수학적 그래프 그리기

참조: https://chat.openai.com/share/5e430fcb-fc12-42a4-abb4-c5cf6b28c0e4



통계분석 사례

• 경영학, 교육학에서 많이 쓰이는 Polynomial Regression이라는 방법
인 Response Surface Methodology라는 3차원 반응표면 그래프와
표면검증을 통해 3-way Interaction을 분석하는 고급통계 방법 사례

참조: https://www.gpters.org/c/research/2



Output as graphs



단톡방의 이야기를 텍스트마이닝 하기
• 운영하는 단톡방에서 누가 가장 말이 많은가? 

• 가장 말 많은 사람은 어떤 단 어를 주로 쓰는가? 

• 가장 말 많은 사람의 데이터 의 감정은 긍정일까 부정일 까? - 가장 말
많은 사람의 데이터 에서 추출된 주요 단어들의 네트워크는 어떤 모습
일까? 

• 가장 말 많은 사람의 데이터 상의 잠재된 주제는 무엇일까?

참조: https://www.gpters.org/c/univ/7d3fd3



Prompt

참조: https://www.gpters.org/c/univ/7d3fd3



Prompt & Output

참조: https://www.gpters.org/c/univ/7d3fd3



Creating Image
& Adding more



작사, 작곡

참조: https://news.jtbc.co.kr/article/article.aspx?news_id=NB12114559



3. 인공지능이 만드는 미래



미래와 인공지능

참조: 한국경제



▪ SNS를 통해서 사람과 사람이 실시간으로 연결됨

▪ IoT(사물 인터넷)로 기계와 사람, 기계와 기계가 연결됨
초 연결화

▪ 인공지능이 많은 부분의 인간의 업무 기능을 대체하고 있음

▪ 스마트한 기계와 서비스가 갈수록 진화하고 있음
▪빅데이터 분석을 통한 지식의 보급과 활용

초 지능화

전기 정보화 사회의 주요 특징이 mobile, ubiquitous, smart 였다면

후기 정보화 사회의 주요 특징은 연결화, 지능화, 가상화라고 볼 수 있음

후기 정보화 사회의 도래와 그 특징

▪ 가상현실 기술이 현실을 시뮤레인션하며, 현실보다 더 현실 적인 세계를 구축함

▪ 홀로그램, 3D 프린터 등의 기술이 새로운 현실의 표현, 복제방법으로 등장함초 현실화

21세기 ICT 트렌드
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4차산업혁명, 지능정보사회 – 지능기술(인공지능)

인류 문명사적 대변혁기 !!
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"미래는 이미 와 있다. 

단지 공평하게 퍼져있지

않을 뿐이다”

‘인공지능으로 바꿔가는 미래'는

이미 와있었다. 

단지 모르고 있었을 뿐이다

사진 : 구글



성장 엔진으로 부상한 인공지능

• 인공지능 로봇 소피아를 개발한 데이비드 핸슨은 20년 내에 로
봇과 인공지능의 구별이 어려운 시대가 올거라 예상

• 가트너 그룹은 2022년에는 고객과의 상호작용 70% 도달

• 챗봇과 고객상담

• 세일즈포스의 CRM 시스템 아인쉬타인 – 고객의 문제를 파악하
여 해당부서로 연결

• 인공지능은 여전히 한계가 있다



아티스트 인공지능

• 2018 오비어스가 제작한 ‘에드먼드 드 벨라미‘ 초상화가 43만
2,500 달러(약 4억 5천만원)에 판매

• 그림을 그리는 로봇들의 등장

• 인공지능 로봇 ‘아이다＇는 세계 최초로 초상화를 그림

• 로보데스피안 (휴모노이드 로봇) – 무대에서 고객과 소통하고
노래함

• 인간은 로봇이 갖지 못하는 정서, 강력한 메시지 즉 스토리를 준
다

• 인간의 영혼, 감성, 교감은 로봇과 차별화됨

• 서로 상호 보완이 바람직한 미래의 목표



• 레이 커즈와일은 그의 저서 ‘마음의 탄생＇에서 인공지능이 인간
의 의식을 갖을거라함

• 마음은 뇌에 있음으로 시뮤레이션이 가능하다고 봄

• 저서 ‘특이점이 온다＇에서 2045년에 기계의 지능이 인간을 앞선
다고 예상

• 미국의 넥톰-인간의 기억을 컴퓨터로 옮기는 연구

• 인공지능과 공생하는 미래가 바람직함

• 일론 머스크의 ‘링크 0.9’- 뉴렁링크는 뇌, 척수 환자 도움

• 생각만으로 의사소통, 정보 전달

• 미래에는 자신의 기억을 로봇에 저장이 가능

미래의 인공지능



미래 24가지 급성장 예상 분야

• 인공지능 교육 산업

• 태양광 발전 산업

• 대기속 수분 수확 산업

• 드론 산업

• 3D/4D 프린틴 산업

• 모바일 앱 개발 산업

• 센서 산업

• 인공지능 이용 암 진단 및 면역 치료
산업

• LED 산업

• 빅데이터 산업

• IOT 산업

• 풍력 발전 산업

• 대용량 에너지 기술 산업

• 마이크로 그리드산업

• 초고속 교통 운송 산업

• 공유경제 산업

• 스포츠 산업 코인 산업

• 바이오 산업

• 마이크로 칼리지

• 스마트 주택 산업

• 고령 친화 산업

• 택배 산업

• 24시간 도시를 위한 산업



변호사와 의사도 기술직으로 변모

• 미국서 가장 빨리 사라지는 직업 1위 – 변호사

• 리걸 테크

• 로앤 컴퍼니의 법율 서비스 플렛폼 ‘ 로톡‘ – 형량 예측, 법율문
서 작성, 계약서 분석

• 중국의 로봇 샤오이가 2017년 의사면허증 취득

• IBM의 왓슨, 아마존의 알렉사, 구굴 딥마인드의 헬스 – 의료 진
단 인공지능

• 10년 15년 후에는 지능형 알고리즘이 의사를 대치 가능 – 코스
라 벤처스 (선마이크로 시스템의 CEO)



인공지능과 인간 수명의 연장

• DNA로 인간의 수명 연장

• 인간의 질병 예방 및 치료

• 난치병의 치료

• 맞춤형 치료, 처방

• 줄기 세포의 활용 – 난치병 (치매 등)

• 신약 개발



가상 현실,증강현실

• 디스플레이 픽셀이 정교해지면 현실과 가상의 구별이 어려움 –
필립 로즈데일 (세컨드 라이프)

• 나의 모습을 가상 세계서 완벽하게 표현 가능

• 교육, 컨퍼런스 -> 인공지능 활용 + 가상현실서 이루어짐



싱귤래리티 대학

• 2009년 레이 커즈와일, X-Prize의 창립자 피터 디아만디스를 비
롯한 몇몇 특이점주의자들은 캘리포니아주 마운틴 뷰에 설립된
NASA의 연구 센터를 기초로 싱규러리티 대학을 설립하였다.

• 싱규러리티 대학은 예측하기 어려운 특이점을 직면하고 기하
급수적으로 늘어날 기술 발전을 촉진하는 지도자를 양성하는
것을 목표로 삼고, 구글이나 기술 산업 지도자 그룹의 재정 지원
을 통해 컴퓨터 공학을 비롯한 생명 공학의 커리큘럼의 교육을
실시하고 있다.

• 싱귤래리티: 2045년 인류의 모든 지능보다 더 높은 지능을 가진
인공지능의 출현하는 특이점을 말한다.



미래에 대한 경고

인류의 미래 문명과 인공지능

• 인공지능은 지식, 정보, 기술 분야에서 이미 인류를 뛰어넘었으
며, 거의 모든 산업 분야에 활용되고 있다. 

• 나중에는 의사, 약사, 판검사, 변호사, 세무사, 회계사, 교사, 공무
원, 기업 임직원 등이 인공지능에 의해 대체될 가능성이 높다.



인공지능과 자동화가 불러올 고용 시장의
변화
• 2045년 안에 50% 확률로 인공지능이 인간을 앞섬

• 120년 안에 인간의 모든 직업은 인공지능, 로봇이 대체 가능

• 2024년 완벽한 세계의 언어 번역 기능

• 2026년 고등학교 수준의 에세이 능력

• 2027년 트럭 운전 능력

• 2053년 외과 전문의 능력



인공지능과 자동화가 가져올 변화

• 혼란은 불가피함

- 4차산업혁명시대(인공지능, 로봇), 배움 & 업데이트가 키

• 반복적인 업무의 대체 우선

- 인간의 창의적이고 복잡한 상호작용 관련 업무에 집중

• 중간층 일자리의 가장 큰 타격

- 중간층 하위급 일자리의 자동화 우선, 고임금은 더 고임금 저임금
은 더 저임금 방향성 형성 – 양극화 형성

• 초기에는 불평등하게 기회가 분배됨

- 로봇 1기 -> 도시 6.2개의 일자리 감소, 국가 3개의 일자리 감소

• 장기적인 긍정 전망

- 산업혁명의 예(양질의 일자리로 대체)



더욱 강력해진 킬러 로봇과 전쟁 가능성

• 무기화된 인공지능

• 유엔, 자율살상무기를 경고하다

• 판도의 상자는 이미 열렸을 가능성이 있다

- 러시아 전략 미사일 부대의 ‘이동식 로봇 복합체＇는 스스로
목표물을 발견, 사격함

- 미국 국방부의 자율형 군사 드론



인공지능의 중요성

•1차세계대전

•2차세계대전

•오늘날 전쟁의 양상: 드론, 무인 탱크, 무인 비행기

(로보트)

•미래의 전쟁: 게임, VR, 인공지능, SW강국



생체인식 기술의 발달과 규제의 필요성

• 얼굴인식, 동공인식, 지문인식, 정맥인식

• 중국 우버의 신분 확인

• 중국 알리바바 계열 앤트 파이낸셜 스마일 투 페이 (smile to pay)

• 법위반자 적발(무단 횡단, 불법 주차)

• 출입통제, 대리시험 적발

• 감정에 대응하는 얼굴인식 기술

• 감정, 기분 상태의 인식

• 중국 KFC는 고객의 얼굴을 스켄해 나이, 성별, 기분을 파악해 상품
추천
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핸드폰에 상태를 알려주는 기저귀 물 달라고 연락하는 화초

스마트 축구공
MiCoach

스마트 테니스 라켓
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문화, 예술, 오락

일은 기계가 사람은 사람답게

제조·생산 가사 도우미

식량

생산

전 인류적, 

전 지구적

문제에 도전

(외계탐험, 

환경문제 등)





4. 인공지능 시대의 미래 인재

Creative Digital Education 

for Practical Application

참조: 99Designs



104자료 : Gartner’s Top Prediction, by Werner Goertz 2016; http://www.hankookilbo.com/v/dd6570858e254948906a875ce5b6af8a



Digital Transformation은 피할 수 없는 변화

또한, 기업 중 96%는 Digital Transformation을 대단히 중요한 변화로 인식

Source: Are Businesses Really Digitally Transforming or Living in Digital Denial, Progress, 2016 105
KCC2016 Keynote Speech  “AI & Data for Digital Transformation” by 이호수



책 ‘8, 에이트’
: 인공지능 시대에 대체되지

않는 나를 만드는 법

• 인공지능으로 인해 급변하는 미래 환경

속에 수많은 일자리가 사라지는 불안 시대
를 우리 개 개인이 어떻게 대비 해야하는
지를 알려주는 책
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인공지능으로 인한 변화

• 인공지능에 의한 전문직 대체는 이미 시작되었다.

• 인공지능에 의한 전문직 대체가 눈에 띄기 시작하는 때는 대략
2025년이다. 2025년부터 2035년 사이에 전문직의 10 - 30%가
인공지능에게 대체되어 실업자로 전락할 것으로 예측된다.

• 인공지능에 의한 전문직 대체가 본격적으로 이루어지기
시작하는 때, 그러니까 전문직의 30 - 50%가 인공지능에게
대체되어 실업자로 전락하는 때는 2035년부터 시작될 것으로
예측된다.

• 2045년부터는 전문직의 80 - 90%가 인공지능에게 대체될
것으로 예측된다.
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미래 한국 사회의 4등급

• 제 1 계급 : 인공지성 플렛폼 소유주 0.001%

- 자신이 소유한 세계적 기업을 인공지성 플렛폼으로 변화시킨 사람

• 제 2 계급 : 인공지성 플렛폼 스타 0.002%

- 이 플렛폼 안에서 스타가 된 사람

• 제 3 계급 : 인공지성

- 법인격을 소유한 인공생명체

• 제 4 계급 : 프레카리아트 99.997%

- 오늘 날의 대부븐의 자영업자, 전문직 종사자, 사무직 종사자, 노동자



8가지 대응 방안

• 저자는 인공지능이 가질 수 없는 인간 고유의 능력이 곧 공감 능력과
창조적 상상력임을 역설하며 세계 상위 0.01%가 실천 중인 대응법 ‘에
이트’를 제안한다. 

• ‘디지털을 차단하라’, 

• ‘인간 고유의 능력을 일깨우는 무기, 철학하라’, 

• ‘바라보고, 나누고, 융합하라’, 

• ‘나에서 너로, 우리를 보라’ 등의 실천 방안을 안내하며 그 무엇과도 대
체되지 않는 삶을 살아갈 수 있도록 이끌어준다.

-> 경험으로 학습하라, 

생각/철학의 힘, 

인간다워져라
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5. 인공지능과 창의성/상상력의 시대의 도래

참조: Wonderful Mind



신기술 개발 방법론

• 새로운 기술을 개발하는 것은 창
의성, 연구, 그리고 개발이 필요한
복잡한 과정

• 새로운 신기술 아이디어를 체계
적으로 발생시키기 위해서는 체
계적인 방법과 창의적인 접근이
필요



창의성이란?

• 창의성은 새로운 생각이나 개념을 찾아내거나 기존에 있던 생각이나
개념들을 새롭게 조합해 내는 것과 연관된 정신적이고 사회적인 과
정이다. 

• 창조성이라고도 하며 이에 관한 능력을 창의력, 창조력이라고 한다. 
창조력은 의식적이거나 무의식적인 통찰에 힘입어 발휘된다.

<참조: 위키백과>
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• Theory of Inventive Problem Solving  ( TRIZ )

• 구 소련의 Genrich S. Altshuller에 의해서 만들어짐.

• 40만개의 특허들을 연구하여 논리적인 과학에 기반

• 혁신적이고 창의적인 발명 기법 , 기능적 사고,  모순 해소

• 기술 예측, 페레스트로이카를 맞으면서 자유세계로 진입

• 경영, 관리, 정치, 교육 등으로 응용영역 확장 움직임

TRIZ 개발 배경 : 개요

113

창의성 이론: 트리즈 (TRIZ)

손욱사장님_트리즈_1차편집.wmv


트리즈의 정의

• 트리즈는 주어진 문제의 가장 이상적인 결과를 얻어내
는 데 걸림돌이 되는 모순점을 찾아내고, 이를 극복함으
로써 혁신적 해결안을 구하는 ‘창의적 문제 해결 이론’

• 겐리히 알트슐러(Genrich Altshuller)가 1946년부터 전
세계 특허 중 20만 건의 혁신적인 특허들을 분석해, 논
리적인 과학에 기반을 둔 혁신적이고 창의적인 문제 해
결 기법을 고안한 데서 유래
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P&G의 트리즈를 통한 창의적 문제해결
사례
• P&G는 자사 기저귀에 들어갈 방수소재 개발을 놓고 고민에 빠
졌다. 얇은 비닐막에 수많은 구멍을 뚫어야 하는데, 구멍을 촘촘
히 많이 뚫을수록 기저귀 기능은 좋아지나 인장력이 떨어지는
문제 발생

• 내부 아이디어에 한계를 느낀 P&G는 오픈 이노베이션 전문가
들에게 문제 해결을 의뢰함

• 전문가는 우주선이 우주공간에서 수많은 입자, 물질들과 광속으
로 부딪혀 발생하는 피해를 막기 위한 기술을 기저귀에 적용

• 기저귀 방수소재에 수많은 입자를 광속으로 쏘아 미립자구멍을
냄
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TRIZ의 40가지 발명원리

->발명원리 4, 7, 17, 35 적용 해결 모색
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TRIZ 이론 (40개)
1. 분할
• 대상을 분해 하거나 분해하기 쉽게 나눈다

• 예: 피자, 굴삭기
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2.분리(빼내기, 추출)

• 필요한 부분만 빼내거나 나쁜 성
질을 제거한다

예) 사냥꾼의 사냥한 동물 운반, 아
웃 소싱 (경비, 청소)
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3. 국소적 성질 (local quality)

• 물체의 일부분을 기능성으로 변형

• 예: 망치 + 못 뽑는 기능, 도넛 가게

119



TRIZ 모순행열의 이해와 활용
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모순행열과 트리즈이론 사용 사례
: 비행기의 속도와 안전성 증가 방안

• 비행기 엔진 vs 비행기 무게

• 비행기 바퀴 vs 비행기 속도

• 비행기 날개 vs 비행기 속도
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트리즈의 모순 행열: 39가지 공학 변수
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모순행열의 구성

• 모순행렬은 39가지의 표준특징과 40가지의 발명원리로
구성

• 표준특징은 길이, 부피, 힘, 속도 등과 같은 공학적 모수
로 구성

• 모순행렬의 좌측에는 개선하려는 표준특징들이 놓이고, 
상단에는 이로 인하여 악화되는 표준특징

• 행렬의 내부에는 이 기술적 모순을 해결하는데 사용될
수 있는 40가지 발명원리들이 놓이게 된다
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문제의 모순행열을 이용한 도식화
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모순 행열을 통한 비행기 문제의 해결 예
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TRIZ의 40가지 발명원리

->발명원리 4, 7, 17, 35 적용 해결 모색
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로버트 루트번스타인 &

미셸 루트번스타인

- 공저 –

• 『생각의 탄생』은 분야를 넘나들며 창조성
을 빛낸 사람들의 13가지 생각도구를 전해
주는 책

• 역사상 가장 위대하다고 손꼽히는 천재들
이 자신의 창작 경험을 통해 ‘생각’에 대해
어떻게 생각했으며 또한 생각하는 법을 어
떻게 배웠는지 구체적으로 설명
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창의성 이론: 생각의 탄생



생각의 탄생

• 저자는 창조성이 소수 천재들만의 전유물이 아니라고 말함

• 이들이 활용한 창조적 사고의 13가지 도구들을 보여주며, 상상
력을 학습하고 자기 안의 천재성을 일깨울 수 있도록 도와주는
책

[참조: 생각의 탄생, 박종성]
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생각의 탄생

• 레오나르도 다빈치, 아인슈타인, 파블로 피카소, 마르셀 뒤샹, 리처드
파인먼, 버지니아 울프, 제인 구달, 스트라빈스키, 마사 그레이엄 등
역사 속에서 뛰어난 창조성을 발휘한 사람들이 과학, 수학, 의학, 문
학, 미술, 무용 등 분야를 막론하고 공통적으로 사용한 13가지 발상
법을 생각의 단계별로 정리한 책

• 그들의 발상법을 관찰, 형상화, 추상, 패턴인식, 패턴형성, 유추, 몸으
로 생각하기, 감정이입, 차원적 사고, 모형 만들기, 놀이, 변형, 통합
등 13단계로 나누어 논리 정연하게 설명할 뿐 아니라 직관과 상상력
을 갈고 닦아 창조성을 발휘하는 방법을 구체적으로 제시
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루트번스타인의 13 가지 생각도구

1.관찰
2.형상화
3.추상화
4.패턴 인식
5.패턴을 형성
6.유추
7.몸으로 생각하기

8.감정 이입

9.다차원적 사고

10.모형화

11.놀이

12.변형

13.통합
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관찰: 이 꽃 이름은 무엇인가?
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형상화: 이중섭의 소
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133

아래 화가는 무엇을 그리고 있을까?



이것은 무엇을 나타내는가?

[앙리 마티즈 작] 134



이상의 오감도
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창의성 이론: 드림 소사이어티

저자: 롤프 옌센

• 세계에서 가장 큰 미래문제 연구집단인

코펜하겐 미래학 연구소 소장을 역임

(1988~2001)

• 미래학 분야의 최고 석학으로 이름을 알

렸음
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롤프 옌센

• 롤프 옌센은 스토리텔링을 매우 중요시 여김

• 현재는 더 빠르고 더 정확하고 더 가치 있는 정보를 소유한 기업
이 우위를 점하는 정보화 시대지만, 앞으로는 소비자들이 이성적
인 판단보다 감성에 근거해 상품 구매결정을 내리는 드림소사이
어티가 될 것이라 예견

• 기업들, 물건이 아닌 꿈과 감성 팔아야 함

• 우리 자신의 고유의 이야기를 대단히 중 시 함

• 한국의 고유 문화적 유산들의 잃어감을 지적
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상상력과 미래 사회

•코펜하겐 미래학 연구소장인 롤프 옌센은 그의
저서인 “Dream Society”를 통해 정보사회가 그
리 오래 가지 않을것이라 예견하고 이성이 아닌
감정에 호소는 시장이 곧 도래 할 것이라 정의하
였음

•상상력 중심으로 교육의 틀이 바뀌여야 함
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상상력과 미래 사회

1. 정보사회는
오래 지속되지 않을것

정보화는 1990년대에 정점에 달했으나 조만간
새로운 유형의 사회가 탄생하고 비지니스에 있
어 새로운 경제적 기초가 생기게 될 것임

139



상상력과 미래 사회

2. 감성과 꿈에 호소하는 사회

과학과 합리주의, 분석과 실용주의로 특징 지워
지는 시대에서 감성, 꿈, 신화, 이야기를 추구하
는 시장이 성장 할 것 예상
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이 세상에 끝까지 살아남은 종은 가장
강한 종이 아니라 _ _ _   _ _   _   _ _한
종이다.

이 세상의 모든 종은 _  _ 한다

_  _하지 않는 종은 사라진다

생존과 창의적 진화

창의성 이론: 자연과 창의성



생명의 창의적 진화



생명의 진화 :  나비


