
해외진출한국기업의명과암:  

글로벌경영관리의어려움

서강대경영학과

국제인사조직 정선욱



“급증하는해외직접투자와해외법인”

그러나, 관리의어려움

왜해외법인관리가쉽지않을까? 시행착오가많을까?



“한국기업”이라는행위자(player)

“해외진출”과 “해외사업장”(playground)에대한

객관적이해가필요



1. “한국기업”이라는 행위자(player) 이해하기



“다른 (different)” “독특한 (unique)” 

• 한국과일본은전세계 유이(有二)한 아웃라이어

• 한국기업과한국인은독특하다!

행위자(player)



한국/일본기업이 글로벌 경영관리가 쉽지 않은 이유

 언어

 일본식 내부노동시장(internal labor market)의 경직성 및 폐쇄성

 높은 권력거리 (power distance)  

 본국 중심의 글로벌 경영관리 (ethnocentric policy) 

 글로벌 경험 부족 및 현지 사정의 특수성 (특히, 한국기업의 경우)

 VUCA시대/ 코로나시대 HQ-Subsidiary간 더욱 더 긴밀한 의사소통 필요 & 주재원 중용

한국/일본 기업의 공통점

행위자(player)



언어의 중요성 & 한·일 글로벌 경영관리 관련 연구 (예시)

이론적 논의 (한국/일본 기업의 공통점)  

행위자(player)



한국/일본 기업 연구 결과

 HQ=블랙박스(blackbox): 매뉴얼화가 부족한 암묵지식이 대부분

 HQ 경험 없는 현지 리더의 한계

현지리더가 HQ의 철학과 전략에 대한 이해부족

현지리더가 HQ의 contact points를 잘 알지 못함

현지리더가 법인 요구사항을 HQ에 관철시키는데 한계

현지리더가 HQ에서 필요한 resources 가져오는데 한계

 현지리더에 운영·책임은 맡겼는데, 의사결정 권한은 현지화하지 않음

 무늬만 현지화

이론적 논의 (한국/일본 기업의 공통점)  

행위자(player)



Ethnocentric
(본사중심)

Polycentric
(현지중심) 

Geocentric
(글로벌) 

Strength
- 본사전략전파용이
- 스피드
- 현지우수인력확보미흡시효과
- 기술유출우려해소

- 동기부여
- 저비용
- 현지사정이해도높음
- 현지화선순환

- 인력활용
- 글로벌컴페니이상향
- 동기부여

Weakness
- 동기저하
- 악순환
- 주재원고비용
- 현지사정이해부족

- 본사-현지법인소통우려
- 스피드우려
- 신뢰(인력&기술 –이직) 우려
- 모니터링 & 통제력저하우려

- B2B 제조업적합성미흡
- 고비용
- 현지국비선호

 No one-size-fits-all policy (유일한정답은없다!)

 Trade-off  (일장일단)

 한국/일본기업은대부분본사중심접근

이론적 논의 (글로벌 경영관리)

Nissan Korea

타케히코 키쿠치

국적: Japanese (HQ person)

BMW Korea

김효준

국적: Korean (local)

행위자(player)
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2. “해외사업장”(playground) 이해하기



해외진출에수반되는외국비용(LoF)의지속및증가

운동장(playground)



외국비용(liability of foreignness, disadvantages of being foreign)

 정의(definition): 진출국에서 “외국기업”으로 겪게 되는 추가적인 비용 및 불리함

 로컬기업에는 해당되지 않는 외국기업만 겪는 불리함과 비용

 “홈그라운드를 떠나서 해외로 진출하는 자체가 불리함을 만드는 행위”

 개발도상국의 경우: 불투명한 정치사회시스템으로 인한 텃새 비용 상당함

 선진국의 경우: 최근 보호무역주의 심화로 외국기업에 대한 차별 심화 (예: 미국, EU)

 외국비용의 다양한 층위

- 정보(information) 

- 문화(culture), 현지규범(local norms)

- 네트워크(network)

- 차별(discrimination against foreignness)

외국비용 & 외국기업의 불리함

운동장(playground)



해외진출국가중이머징마켓의높은비중

이머징마켓 (시장기회, 그러나숨겨진리스크와코스트)

운동장(playground)



예시 (현대&기아차)

운동장(playground)



예시 (POSCO)

운동장(playground)



예시 (Samsung)

운동장(playground)



예시 (LG화학)

운동장(playground)



경영환경분석

BENEFITS

-시장크기
-구매력
-성장잠재력
-요소시장

RISKS

-정치적리스크
-사회적리스크
-경제적리스크
-법적리스크

COSTS

-정치적비용
-사회적비용
-경제적비용
-법적비용

이머징 마켓은 (숨겨진) 리스크와 코스트가 크다!



고민거리

“급증하는해외직접투자와해외법인”

그러나, 관리의어려움

왜해외법인관리가쉽지않을까? 시행착오가많을까?

강의 요약

한국기업이라는 행위자(player)

해외진출과해외사업장특성(playground)

개선 방안

본사문화 본사시스템 현지인력 주재원 글로벌거버넌스

지역전문가 진입방식 HR현지화 CSR  


