
조직의 에너지는

어디서 나오는가?

박경규

서강대 경영학과 교수
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1.1 조직에대한이해 –조직의효율성결정요소

4

건강

머리 골격

영양상태
소화기능
신경조직

근육
….



조직의효율성결정요소

5

효율성

조직 목표 조직 구조

조직 기능



조직의효율성결정요소

• 목표

- 수준

- 구체성

- 설정방법

6

효율성
조직 목표 조직 구조

조직 기능



조직의효율성결정요소

7

• 조직구조

- 직무복잡성 : 분화의 정도

- 업무공식화

- 권한 집중성

효율성
조직 목표 조직 구조

조직 기능



복잡성

8

효율성
조직 목표 조직 구조

조직 기능

분화(differentiation)



공식화

• 조직 내 업무가 표준화되어 있는 정도

9

효율성

조직 목표 조직 구조

조직 기능



집권화

10

효율성
조직 목표 조직 구조

조직 기능

• 의사결정 권한의 배분 정도:

중요한 의사 결정이 조직의 상층부에서

이루어지는 정도



권한의집중성 –권결규정

11

직 무 직무권한직위

대분류 항 목 사장 본부장 차장 팀장

7. 인사 14. 상 벌 2. 포상금의결정
3. 징계

가. 해임
나. 기타징계

(1) 1(갑)직급직원
(2) 1(을)직급이하직원

다. 징계외의처리
라. 항고에대한재심여부결정

15. 근무성적
및평가

1. 정기근무평정시행지시
2. 수시및별도근무평정실시계획

가. 1(갑), 1(을) 직급직원
나. 기타직원

16. 출장 1. 국내출장
가. 이사
나.1(갑) 직급직원
다.1(을) 직급이하직원
라. 3직급이하직원

2. 해외출장
가. 기본품의

(1) 이사
(2) 1(갑)직급, 사업소장
(3) 1(을)직급이하
(4) 나. 출장명령



조직의효율성결정요소

12

 조직 기능

- 동기부여

- 커뮤니케이션

- 갈등

- 리더십

효율성

조직 목표 조직 구조

조직 기능
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1.2 조직의자원
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2. 정태적조직관 vs. 동태적조직관

정태적(static) 조직관

• 기본원리

- 공정을 숙련도와 필요시간에 따라 나눔

- 구성원에게 각자 맞는 일을 할당

- 이렇게 함으로서 총 노무비 절약

- 제조활동 관리에는 공학기술과 다른 기술분야가 존재

16



정태적(static) 조직관

• 주요 전제

- 인간을 생산활동을 위한 도구로 봄

- 서양의 합리주의 사고

17



동태적(Dynamic) 조직관

- 조직은 살아있는 유기체

- 조직에는 합리적 및 비합리적 측면이 동시에 존재

- 조직에서의 에너지 의미

18



동태적(Dynamic) 조직관

19

줄 탁 동 시 [ 啐啄同時 ]



동태적(Dynamic) 조직관

20

지네의 죽음



동태적(Dynamic) 조직관

21

오케스트라 지휘자의 사고



동태적(Dynamic) 조직관

22

100  93  85  77  70  63  56  49

링겔만의 효과



동태적(Dynamic) 조직관

23

늪 속의 친구
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조직의정신적에너지

25



조직의정신적에너지

26

- 인적자원

- 물적자원

- 재무자원

- 정보자원

- 정신적 에너지

•  몰입

•  긍정심리자본

•  신뢰

•  조직문화

가시적영역

비가시적영역



몰입:

27

한 등산가의 인터뷰 사례:

암벽을 오르는 것은 무척 까다로운 고도의 기술을 요하지요. 암벽을

오르면서 조금씩 전진해 갈 때면 주변에서 일어나는 모든 현상에 몰두

하게 됩니다. 암벽에 손을 넣어 지탱할 빈틈이 있는지, 그리고 내 몸은

어디쯤에 있는지 등에 혼신의 노력을 쏟노라면 제 자신이 누구인지

아예 의식을 잃어버리죠. 암벽에 제 자신이 녹아 혼연일체를 이룬 것

같은 느낌이 듭니다.



회복탄력성

• 마음의 근력

28



실패를날려버린가치있는재앙(긍정적사고)

29

 1914년 12월, 에디슨의 실험실은 화재로

사실상 전소되었다. 67세의 나이에, 그간의

에디슨의 거의 모든 작업들은 화염 속에 다

타버리고 말았다.다음날 아침, 에디슨은

폐허를 바라보며 말했다.

 “재앙도 가치가 있구만. 내 모든

실패들이 날아가 버렸으니,,, 

새로 시작하게 해주신 신이여

감사합니다.”

 화재 후 3주 만에 에디슨은 그의 첫번째
축음기를 선보였다.
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신뢰경영의 본질

“다른조건이동일하다면

국가신뢰지수가 10% 떨어질경우

경제성장률은 0.8%포인트하락한다”

- Stephen Knack & Philip Keefer

세계은행수석경제연구원
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국가별 신뢰도가 높은 순서?

중국

네덜란드

캐나다

미국

스웨덴

이탈리아

오스트리아

파키스탄

한국

러시아

프랑스

터키

덴마크
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세계 주요 국가의 신뢰수준(단위=%)

덴마크(1999)

스웨덴(1999)

네델란드(1999)

중국(2001)

캐나다(2000)

미국(1999)

이탈리아(1999)

오스트리아(1999)

파키스탄(2001)

한국(2001)

러시아(1999)

프랑스(1999)

터키(2001)

64.1

63.7

59.4

52.5

38.4

35.5

31.8

31.3

28.2

27.3

22.9

21.4

18.6

신뢰도는 ‘사람을 믿느냐’

는 질문에대해 ‘믿는다’라
고 답한 비율임
국가이름옆 괄호는실시
된 WVS 연도임
자료 = 월드밸류서베이
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신뢰경영을 통한 조직의 에너지화

경영진을신뢰하는직원은 51%이다.

리더가정직하고성실하게행동한다고생각하는

직원은 31%이다.

지난 12개월간직원의 76%가 직장에서불법적

혹은비윤리적행동(공개될경우대중으로부터

심각한신뢰의위기를불러올수있는것)을

목격했다.

(스티븐코비, 신뢰의속도) 
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“신뢰는

사회적 자본이다!” 
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신뢰란?

“신뢰란다른사람의태도나행동을

긍정적으로생각하고기꺼이

그들을믿고자하는태도”
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신뢰형성의 핵심요소
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신뢰성의 4가지 핵심요소

역 량
성과
능력

성 품
성실성
의도
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신뢰성의 4가지 핵심요소 - 성품

성실성

– 가치관과신념과행동의일치

– 겸손

– 용기

성실성 의도

능력 성과

“나는 사람들을 고용할 때 3가지를 본다. 

첫째는 성실성이고, 둘째는 지능이며, 셋째는 열정이다. 

하지만 성실성이 없으면 나머지 2가지가

당신을 망칠 것이다.”

- 워런 버핏



40

신뢰성의 4가지 핵심요소 - 성품

의도

– 동기 : 진정한관심

– 의제 : 상호이익의추구

– 행동 : 동기와의제의표현

의도성실성

능력 성과

“우리는 다른 사람은 행동에 근거해 판단하지만

자신은 자기 의도를 근거로 판단한다.” 

스티븐 M. R.코비



능력

지식과기술을방치하면다른모든자산과

마찬가지로그가치가떨어진다. 

그것은놀랄만큼빠르게떨어진다.

- 데이비드메이스터 David Maister, 경영컨설턴트
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신뢰성의 4가지 핵심요소 - 역량

능력

성실성 의도

성과



성과

성과를내지못하면높은신뢰의문화를만들수없다.

- 크레이그워더럽, 펩시코전 CEO
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신뢰성의 4가지 핵심요소 - 역량

성과

성실성 의도

능력
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신뢰성의 4가지 핵심요소 - 역량

성과

성실성 의도

능력

‘최선을다하고있다’고말해봐야소용없다. 

중요한것은일을성공적으로해내는것이다.

- 윈스턴처칠
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신뢰성의 4가지 핵심요소 - 역량

활동(성실성) 

나는 10명의고객을만났다.

성과

나는 10건을계약했다.

나는강의를열심히했다. 학생들의지식이늘었다.

나는강의를들었다. 나는효과적인발표법을배웠다. 

나는다이어트중이다. 나는 10킬로를감량했다. 

나는해 보았다. “하거나하지않거나둘 중
하나이지해보았다는것은없다. 

– 마스터요다



45

능력과 성과 - 사례
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능력과 성과 - 사례

김연아의 능력은?             

김연아의 성과는?

스케이트를 잘 탄다.
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능력과 성과 - 사례

210.03점!!! 

세계선수권대회
역대 최고 성적

2009.10.18

그랑프리1차 대회 우승
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능력과 성과 - 사례

여왕 김연아 실수 딛고 7연승

2009.11.16
그랑프리 5차 대회
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능력과 성과 - 사례

2009.12.7 

그랑프리파이널 우승
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능력과 성과 - 사례
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능력과 성과 - 사례

51
51

자기 신뢰

14개사 18편



52

능력과 성과 - 사례

스포츠조선
2009. 2.18
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조직 신뢰
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Great Ormond Street 어린이 병원

http://imagesearch.naver.com/search.naver?where=idetail&rev=10&query=%BF%B5%BB%E7%B1%E2&from=image&ac=-1&sort=0&res_fr=0&res_to=0&merge=0&spq=1&start=238&a=pho_l&f=tab&r=238&u=http://cafe.naver.com/jjamsworld/1457&thumbnail=http://thumbview02.search.naver.com/thumbnails?q=http://cafefiles.naver.net/data40/2009/4/14/163/movie_mizzimue.jpg&signature=241508363021&gdid=90000004_00E39237000005B100000000&a_q=&n_q=&o_q=
http://imagesearch.naver.com/search.naver?where=idetail&rev=10&query=%BF%B5%BB%E7%B1%E2&from=image&ac=-1&sort=0&res_fr=0&res_to=0&merge=0&spq=1&start=238&a=pho_l&f=tab&r=238&u=http://cafe.naver.com/jjamsworld/1457&thumbnail=http://thumbview02.search.naver.com/thumbnails?q=http://cafefiles.naver.net/data40/2009/4/14/163/movie_mizzimue.jpg&signature=241508363021&gdid=90000004_00E39237000005B100000000&a_q=&n_q=&o_q=
http://imagesearch.naver.com/search.naver?where=idetail&rev=10&query=%BF%B5%BB%E7%B1%E2&from=image&ac=-1&sort=0&res_fr=0&res_to=0&merge=0&spq=1&start=222&a=pho_l&f=tab&r=222&u=http://cafe.naver.com/childmovie/72&thumbnail=http://thumbview02.search.naver.com/thumbnails?q=http://cafefiles.naver.net/data39/2009/4/9/155/52_jungjuya77.gif&signature=491912500897&gdid=90000004_00F99CC20000004800000000&a_q=&n_q=&o_q=
http://imagesearch.naver.com/search.naver?where=idetail&rev=10&query=%BF%B5%BB%E7%B1%E2&from=image&ac=-1&sort=0&res_fr=0&res_to=0&merge=0&spq=1&start=222&a=pho_l&f=tab&r=222&u=http://cafe.naver.com/childmovie/72&thumbnail=http://thumbview02.search.naver.com/thumbnails?q=http://cafefiles.naver.net/data39/2009/4/9/155/52_jungjuya77.gif&signature=491912500897&gdid=90000004_00F99CC20000004800000000&a_q=&n_q=&o_q=
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상황 : 환자 7명 사망

- 문제의 발생:

수술 중? 중환자실? 이동 중?

Great Ormond Street 어린이 병원
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레이싱 팀과 병원의 공통점

복잡한 기술/ 전문가 팀

많은 인원이 동시에 다른 일을 진행

분초를 다툼(경주팀 4초, 병원 2분) 

절대 실수 용납 안됨

수 많은 정보 교환
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레이싱 팀과 병원 업무수행상 차이점

레이싱팀

자기일을 정확히 알고 있음

상호 신뢰, 팀워크

다른 사람에게 방해되지 않음

정확한 의사 소통

명쾌한 리더 존재

침묵속에서 정확히 수행

병원

모두 환자 주위에서 소리치며
도움을 주려고 하지만, 
사실 서로 방해만 될 뿐이다. 
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페라리로부터의 벤치마킹 결과

 어느 순간에 어디에 무엇이 있어야 하는지 명확해짐.

 각 순간마다 누가 책임자인지 명확히 정의된 시스템
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Great Ormond Street 어린이 병원

인수인계 시 실수 42% 감소
정보미전달횟수 49% 감소

새로운 시스템 구축의 성과

팀웍, 정확한 의사소통, 확실한 리더

성과


