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SHAPE과정 8월 캠퍼스 특강
	주   제
	서비스 혁신

	강   사
	서창적
	소   속
	서강대학교

	강의요약
/ 소개
	급변하는 경영환경 속에서 지속가능한 조직이 되고 글로벌 경쟁시대에서 세계적인 기업과 어깨를 나란히 할 수 있는 초일류 기업이 되기 위해서는 서비스 혁신이 필요하다. 뿐만 아니라 안정적인 고용을 보장하면서 높은 수준의 임금을 받는 질 좋은 일자리 창출은 노동생산성을 획기적으로 높이는 서비스 혁신을 통해서 가능하다. 서비스는 고객, 근로자 및 기업의 가치를 함께 향상시키는 방향으로 혁신되어야 한다. 고객에게는 양질의 서비스를 제공하고, 근로자에게는 고용의 질을 높이며, 기업에게는 수익성을 가져다 주도록 서비스 혁신이 추진되어야 한다. 또한 서비스 혁신은 모바일 기반 사업의 확대, 1인 가구 증가 등의 빠른 경영환경 변화에 대응할 수 있도록 이루어져야 한다.
본 강의에서는 서비스 혁신이란 무엇이며, 서비스를 어떻게 혁신할 수 있는가를 다룬다. 이러한 학습목표를 달성하기 위해 서비스 혁신 유형, 스마트 서비스, 제조와 서비스의 융합, 빅데이터 활용, 정보시스템 결합 등의 내용을 학습한다.
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