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정재학 교수는 현재  서강대학교 경영학과에서 혁신 마케팅 분야를 담당하고 있으며, 프랑스 IESEG (경영

대학원) affiliate professor로 겸직 중이다. 고려대학교에서 경영학 학사, Cornell University에서 공학 석사

(M.S.: Quantitative Research & Methods)와,마케팅 전공 박사학위 (Ph.D.: Marketing)를 취득하였다.

유학 이전 장기신용은행 경제연구소 경영컨설팅 센터에서 책임 컨설턴트로서 CRM,  Database system 구

축, 광고 효과 분석, 브랜드 포지셔닝 전략, 신제품 수요 예측 등 6년간 25건의 다양한 마케팅 시장 조사 및 

전략 컨설팅 프로젝트를 진행하였다. 2001년 귀국 후 제일 기획 브랜드 마케팅 연구소에서 국장으로 IT 기

업 컨설팅, 문화 콘텐츠 관련 마케팅, 소비자 트랜드 관련 컨설팅과 연구를 하였다.

정재학 교수는 美 JMR(Journal of Marketing Research), 마케팅 연구, 소비자학 연구와 같은 저명 학술지에 

혁신 제품 최적 번들 개발 모델 및 수요 예측, 그리고 구전 효과 관련 논문들을 발표하여 2000년도 MSI 선

정 전미 최우수 박사 논문상 (Alden G. Clayton Doctoral Dissertation Proposal Competition Best Paper) 수상, 

2002년 국내 마케팅 연구 최우수 심사자상, 2004년  한국 마케팅 연구 최우수 논문상을 수상하였고, 2004

년 미국 마케팅 학회 (AMA) 선정 Paul Green Award finalist, 2009년 KMA international conference Best Paper 

수상자로 선정되었다.

•주요 경력

2024: 한국마케팅학회 (KMA)학회장
2023 – 2024: 서강교육원장 

2020-2022: 한국마케팅과학회 학회장

2010-2011: 북경대학교 경영대학(광화학워) Visiting Professor 

2009-2018: 프랑스 IESEG 경영대학원 Affiliate Professor

2012-2018: 중국 상해 EMLyon Visiting Professor

정재학 교수는 기업체들이 직면한 주요 마케팅 현안 과제들을 해결하기 위해 마케팅 사이언티스트로서 

새로운 계량 방법론을 개발하여 국내 컨설팅업체나 리서치 회사에 기술 이전을 하고 있다.  

자문교수: 삼성전자 (휴대폰 신상품 개발 자문 교수), 한국통신(Nesport, Wibro사업부), 제일기획 , LG 생

활건강, 한국갤럽코리아, LIG화재 보험, 애경 교육 및 자문 활동을 해왔다.

주요 컨설팅 활동: KT Wibro수요 예측, Wibro시장 포지셔닝 전략, 모바일 인터넷 소비자 니즈 분석, 삼

성 전자야햣미 Convergence 신제품 개발, KT&G 신제품 시장성 평가 시스템 개발이 있다. 

•강의, 연구 분야

• 빅데이타 활용 시장 조사 & 빅데이타 애널리틱스 개발 (Jlab Miner 개발)

• B2B 마케팅 최신 전략 

•가상시장 비즈니스 & 마케팅

•하이테크 마케팅 & 혁신 제품 개발과 신시장 수요 예측

•특강: 고령화 시장

• 혁신제품 아이디어 개발 및 신제품 시장성 평가 (APOLLON, KT&G 신제품 평가 시스템 개발, K-AESSOR)

• 브랜드 경쟁 전략: 시장을 리드하는 브랜드와 실패하는 브랜드, 경쟁 전략 이론과 사례(Titanomachia)

• Innovative Marketing Strategies & Methodologies-Korea (Lectures for foreigners: France, USA, China)

https://www.youtube.com/channel/UCrmnM3VtQpCFfPaObDQRJFQ/featured
https://www.youtube.com/channel/UCrmnM3VtQpCFfPaObDQRJFQ/featured
https://www.youtube.com/channel/UCrmnM3VtQpCFfPaObDQRJFQ/featured
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사용량 기준 가격 사용 방식 기준 가격

• 나이
• 성 
• 직업
• 사고 이력

• 운행거리

자료: Towers Watson

고객 사용 정보를 활용한 보험 가격 전략
BBI(Behavior Based Insurance·주행습관 기반 보험)

“보험계약자의 실제 운전 이력 데이터를 기반으로 보험료 산정”
주요 평가 기준: 마일리지(주행거리), 운전습관 (과속, 진로변경 방식, 제동, 시간대)

인구통계 기준 마일리지 기준

사람에 따라 다른 가격

사용/운전 행태 기준

• 운행 속도
• 운행거리
• 제동 방식
• 운행 시간대
• 운행 지역 위험도

빅데이타는 마케팅에 어떤 변화를 몰고 오는가?

자동차 보험 마케팅의 진화 



본질을 아는 사람만이 

< 빅데이타는 뭐가 다른가? >

• 비목적성 데이타: 목적성 데이터-> 비목적성 데이터

• 행동 데이터 (Behavior Data) 

• 비정형 데이터(Unstructured)
Metric-> Nonmetric Data
Text, Geographica, Image, Temporal Data

• 동적 데이터(Dynamic)

©  2020. (정재학 Jaihak CHUNG) all rights reserved

빅데이터 홍수

스몰데이터

서베이 데이터
인터뷰 데이터
실험 데이터

빅데이터

온라인 후기 (text)
사진 (image)
고객동선
클릭스트림 (log)
블록체인
메타버스
합성데이터

빅데이타의 본질을 이해하자.

고래상어는 고래인가? 상어인가?
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여러분은 빅데이터가 무엇인지 

정말 이해가 되나요?

“빅 데이터란 양(volume)이 매우 많고, 증가 
속도(velocity)가 빠르며, 종류(variety)가 매우 다양한 
데이터를 말합니다.”- https://www.oracle.com/

“빅 데이터(영어: big data)란 기존 데이터베이스 
관리도구의 능력을 넘어서는 대량(수십 테라바이트)의 
정형 또는 심지어 데이터베이스 형태가 아닌 비정형의 
데이터” - 위키피디아 

빅데이터의 특징



시장성 빅데이타? 

‘기업과 고객간에 이루어지는 시장 경제 활동 과정에서 관련 디지털 기기를 
통해 자연적으로 발생하는 데이터 (Passive Data) (정재학 2020)’

웹로그파일, 전자 거래 기록, 웹 블로그/SNS 메시지, 사진, CCTV 영상, 이메일, 키워
드 검색, 소셜 네트워킹 활동

< 빅데이타는 뭐가 다른가? >

• 비목적성 데이터 (정재학 2020)

• 행동 데이터 (Behavior Data) 

• 비정형 데이터(Unstructured)
Metric-> Nonmetric Data
Text, Image, 
Geographic Data

• 동적 데이터(Dynamic)

©  2020. (정재학 Jaihak CHUNG) all rights reserved

• 전통 데이터 분석 

목적 > 데이터 만들기 > 분석 > 결과 해석 > 활용

• 빅데이터 분석 

목적 > 데이터 수집 > 정제 > 분석 > 결과 해석 > 활용
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어떻게 시장으로 부터 

  정보를 추출해 왔는가?

＊전통적 시장 조사

Surveys, focus groups, qualitative research, and case studies

•전통 데이터 분석 
• 목적 > 데이터 만들기 > 분석 > 결과 해석 > 활용

•빅데이터 분석 
• 목적 > 데이터 수집 > 정제 > 분석 > 결과 해석 > 활용



마케팅에서 그 동안 활용해온 데이터는 무엇인가? 

시장 데이터와 마케팅의 진화 역사
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Big Data

Analytical AI + Generative AI

Text Big Data Image Data

Usage Behavior Data

Transformer

ChatGPT    Llamma • AI 
– Narrow AI > General AI

– Analytical > Generative AI

– Single mode > Multimodal AI

빅데이터 + AI 관계? 

• Big Data
– Text Big DATA

– Image Big Data

– Metric Big Data

– etc

토성과 식물의 관계

토양 = 흙(데이터) + 양분(정보) 



인공지능 
어떻게 발전하고 있나? 



인공지능 이란?
인공신경망 모형 (Perceptron)

출처: 위키피디아 https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ANN_neuron.svg.

https://www.popit.kr/deep-learning-2/

• 정의
인간의 학습능력, 추론능력, 지각능력, 논증
능력, 자연언어의 이해능력 등을 인공적으로 
구현한 컴퓨터 프로그램 또는 이를 포함한 
컴퓨터 시스템

• 용도: 인지적 판단 (Classification)

예측 (Prediction) 

창조(?) 

• 아이디어: 뉴런 모방
• 1943 워렌 맥컬록, 월터 피츠 (생물학적 신경망 이론 

단순화 인공신경망 이론 제시) 

• 신경세포(Neuron)
• 다수 입력 -> 단일 출력 

• 합산 방식, 출력(threshold 방식)

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ANN_neuron.svg.


AI(인공지능) 작동원리?

Stimulus > Feature Extraction > Input Data >           Processing     >   Output
분석대상       특징 변수화         데이터 입력 인지 처리 인식, 구분, 예측

representation

숫자
텍스트

이미지/소
리

디지털 벡터
0 or 1
(0,1,0)

컴퓨터 비전
음성인식

글, 그림 작성

디지털 벡
터

0 or 1
(0,1,0,0,….

1)

순전파(Forward Propagation)
역전파(Backward Propagation)

• 추측(순전파 Forward Propagation) 
• 오류 학습(역전파 Back Propagation)

인공 신경망의 학습은 순전파와 역전파를 반복하며 오차를 
최소화하는 가중치를 찾아나가는 것

* Gradient Descent Algorithm



ChatGPT (Generative Pre-training Transformer-3)

생성 AI의 이브 출현  (2021) 

인간과 자연어 대화 가능한 최초의 AI

•  목적: Chat+GPT =
인간과 자연어로 대화가 가능한 AI

• 모드: 언어 기반 AI

• LLM (a Large Language Model) 거
대 언어 모델

• 범용 인공지능을 위한 AI 모델 

• AGI (Artificial General Intelligence) 

•  샌프란시스코에 기반을 둔 인공지능 연구소인 OpenAI
의 3세대 모델.

• 4990억개 데이터셋 중에서 가중치 샘플링해서 3000억
(300B)개로 구성된 데이터셋으로 사전학습

• 학습문서 5조

• 활용 예
• 인간과 자연어 대화
• 이메일 쓰기, 제목 만들기
• 프로그래밍 코드 작성
• 대화 챗봇



ChatGPT 작동 원리?

1단계: 사전 언어 학습   >   2단계: 보상 피드백 학습 > 3단계: 세부 튜닝
Pretraining Language Model         Reward Model training       Fine-tuning with RL

분석형 ＡＩ ＶＳ 생성형 ＡＩ？
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ChatGPT 작동 원리?



AI 무엇을 할 수 있나? 

인간의 뇌 중 소뇌, 그리고 대뇌의 계산, 예측 학습

• 패턴 인식 (Recognition): 고객 인식

• 판별 (Classification): 고객 태도 판별 (긍/부정)

• 예측 (Prediction): 수요 예측

• 대화: ChatBot, 기계와 인간 사이 통역 (코딩, 자동화 작업)

• 분석: Generative AI?



AI 생태계
Layer 1

생성 AI, 핵심 엔진 무엇을 써야 할까?

Open AI                   Google                     Antropic Meta

• 3대 진화 방향

1기: Engine Size

대형화 vs 소형화

2기: Interface 

Multimodelity化

3기: Closed vs Open Source

온디바이스, 파인튜닝

데이터 처리 및 분석은 누가 잘할까?
   편리성, Text 글쓰기, Image 인식은?



AI 생태계
Layer 2. Application 서비스
컨텐츠 누가 잘 생성하는가? 



• Text AI: 글 생성
• 소설: Novel AI VS PseudoWrite

• Image AI: 이미지 생성 비교
• Midjourny / Dall-E3 / Stable Diffusion
• Sora Gen-3 Alpha
• Flux (Freepikx)

• Sound AI: 음원 생성
• Music Suno: Next Door Love
• 빅뱅AI 신곡
• 음성: 타입캐스트

• 최신 서비스 사례

Layer 2. Application 컨텐츠 누가 최고인가?

https://www.sudowrite.com/
https://www.youtube.com/watch?v=hPJJSSyIX1c
https://www.imagine.art/dashboard/videos?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Web_WW_Vid_AI1.1&utm_term=sora&utm_campaign=&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=3029240990&hsa_cam=21453551905&hsa_grp=164481109396&hsa_ad=705108964251&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-10814110&hsa_kw=sora&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw0Oq2BhCCARIsAA5hubWu23ySQ_PFEMSm8vY9k8GOIT6S_2oisKzXmrgOhO8etObNTakaaagaAk-nEALw_wcB
https://runwayml.com/research/introducing-gen-3-alpha
https://www.flux.ai/jc115
https://www.flux.ai/jc115
https://suno.com/song/f09f7325-b97b-4af6-ae08-ccfd548c0005
https://youtu.be/rtS5Rq-HjoY?si=LjZl626ge5kLUno9
https://typecast.ai/kr
https://jaihakchung.notion.site/AI-9e12ddabf8eb496a970c30e6c0bdce02?pvs=4


마케팅 비즈니스 AI 

• 광고 영상 생성 자동화: MOBTIVE

영상 + 크리에이티브

•

• 광고 문구: Jasper Copy.ai

• 광고 컨텐츠 (copy, 이미지) 생성 

• SEO tools

• 다양한 템플릿

• 표절 여부 확인

https://creative.mobon.net/
https://www.jasper.ai/free-trial?_from=ads&fp_sid=1-g-Cj0KCQjw0Oq2BhCCARIsAA5hubW1WJHFXRn_OBagt_tQt-t13cbAHyAjtvowaRmS5F1hF7_l2F4Qs4AaAj70EALw_wcB&gad_source=1
https://creative.mobon.net/
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ChatGPT 구조 이해해야 제대로 사용할 수 있다. 
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Input Interface 

API Layer

Vector화: Tokenization + Embedding 

LLM Neural Network Engine

Option 1: ANN Engine

Option 2: Code Generation

Code Interpreter 

API Layer

Output Interface



생성 AI 분석 절차

• Steps: 단계별 작업 (예 토픽분석)

• 1. 분석할 데이터 입력: 붙이기

• 2. 토픽(Topic Themes) 정리 요청 프롬프트 작성 실행
• Please analyze the attached file and summarize the key topics or themes. 

Identify any recurring patterns or major ideas discussed within the text, 
focusing on [product reviews, etc.].

• 3. 분석 실행

• 4. 결과 저장 및 확인
• 화면 출력 결과를 화면에 출력해줘. Please show the results.
• 결과 파일 만들기: 분석 결과를 “output.틴” 라는 이름의 엑셀 파일로 저장해줘.”
• 결과화일 다운로드 Please make a url for downloading the file “output.xls". 
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Who (페르소나: 관점): “너는 카페 매니아인 Alex야.”

인간과 유사한 특성을 모방하여 사용자의 관심나 관점을 보다 효과적으로 포착

Why: 왜 질문하는가 (목적, 배경/취지) “시장조사 분석 보고서를 쓰려고 해”

How: 어떻게 표현?

- 질문의 양 (정보 부족 vs 프롬프트 노이즈)

- 추론 유도 (Chain of Thought, Reasoning, Program-of-Thoughts)

- 부정 방식의 요청문 회피
- “Do not do something”보다 “Avoid doing something”

생성AI 프롬프트 작성 방법?



AI+CI(Colab): 코드작성+실행

• 클라우드 기반 파이썬 코드 실행 플랫폼

• 코딩(AI) + 프로그래밍 코드 실행 (Colab)

[사례] https://jaihak.blogspot.com/ 다음 웹사이트 url에 있는 제목들을 추출하는 코드를 작성해줘. 

https://colab.research.google.com/
https://jaihak.blogspot.com/
https://colab.research.google.com/drive/1PqyNk3-6YLimSd5sJJOsv4Og5gWDf8f1#scrollTo=VAe42obsdiAL


빅데이터 + AI 기반 
마케팅 솔루션?

• 썸트렌드 (바이브컴퍼니) 텍스트 데이터 기반 인사이트 솔루션

• 타파크로스: 텍스트 빅데이터 시장 조사 솔루션

• INSIGHT STUDIO (솔트룩스): 빅데이터 인사이트 솔루션

• Jlab Intelligent Miner 지능형 빅데이터 마케팅 진단 솔루션

© Copyright 2004

All rights reserved. Prof. Jaihak Chung

https://some.co.kr/
http://www.tapacross.co.kr/
https://www.saltlux.com/product/insightStudio.do?menuNumber=2
http://3.38.47.225:8086/


Big Data Intelligence Analytics

정재학
서강대학교



JLab Miner
Big Data Intelligent Analytics

• What?
• 빅데이터와 AI를 활용한 

세상에 없던 마케팅 지능형 분석 시스템

• Why?
• 새로운 시대, 빅데이터를 다룰 수 있는 새로운 분석 방법 개발

• 본격적인 빅데이터 AI 마케팅의 시회 확산

• 학생들 빅데이터 AI 전문가 집단으로의 양성

• Who?
• 실무 마케터: 분석 지식과 경험이 없는 마케터 손이 되어주자.

• 전문가: 고급 분석 기법을 실무에서 사용할 수 있도록 해주자.

• 학생: 전문가 양성 및 스타트업팀 인큐베이터



Big Data 수집 Text  + Image + Map + Sales

Preprocess Core Engine

Big Data Marketing Intelligent  System

JLab Miner Ver.1

Basic Analysis AI + NLP + Stats

Advanced

Analyzer
Topic, SNA, Profiling

Business

Application

Store Power Index 

Brand Diagnosis

Market Research

빅데이터 + AI 기반
마케팅 인텔리전스 솔루션 프로세스
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Who (페르소나: 관점): “너는 카페 매니아인 Alex야.”

인간과 유사한 특성을 모방하여 사용자의 관심나 관점을 보다 효과적으로 포착

Why: 왜 질문하는가 (목적, 배경/취지) “시장조사 분석 보고서를 쓰려고 해”

How: 어떻게 표현?

- 질문의 양 (정보 부족 vs 프롬프트 노이즈)

- 추론 유도 (Chain of Thought, Reasoning, Program-of-Thoughts)

- 부정 방식의 요청문 회피
- “Do not do something”보다 “Avoid doing something”

생성AI 대화 구조



빅데이터 마이닝 프로세스

한국

Analysis
Applica

tion

Crawling 
&

Scraping
Cleaning

수집  – 정제(전처리)        – 분석    - 해석/활용

© Copyright All rights reserved. Prof. Jaihak 

Chung



수집: 생성AI, 크롤링 할 수 있을까?

ChatGPT는 인터넷 접속을 통한 특정 사이트 크롤링을 하지 않는다.

Applica
tion

Crawling 
&

Scraping

Cleaning

Analysis



정말 chatgpt는 크롤링을 못하는가?

은근슬쩍 넘어가기 전략과 얼떨결에 반응하는 AI



수집: 크롤링 할 수 있을까?

코딩 (AI) + 실행 (코드인터프리터 Colab)

https://colab.research.google.com/drive/1PqyNk3-6YLimSd5sJJOsv4Og5gWDf8f1#scrollTo=VAe42obsdiAL
https://jaihak.blogspot.com/


정제: 오타 띄어쓰기 처리

생성AI는 띄어쓰기, 오타에 약하기도 하고 강하기도 하다. 

   예: “스타벅스는 내가 정말좋아 하는 커피숍이 야.”

   프롬프트는? 

Applica
tion

Crawling 
&

Scraping

Cleaning

Analysis



* 비즈니스 불용어사전 (JDic_BizStopwords)

왜?

© Copyright All rights reserved. Prof. Jaihak Chung

불용어(Stopwords) 제거

• 불용어(不用語)란?
 분석 목적에 도움이 되지 않는 언어적 표현들.

예) 조사(예 너는 ), 어미(예 학생 이다), 접사 (사랑스
럽다) 같은 단어들은 문장에서는 자주 등장하지만 실
제 의미 분석을 하는데 도움이 되지 않는다.

• 왜 제거하나?  

속도 향상, 분석의 정확도 향상

• 문제점

한국어 불용어 사전의 부재.

전처리: 부적합한 텍스트 제거?

Jlab 경영 불용어 사전 http://chungbigdata.blogspot.com/2021/04/ver-1.html

예외 심볼 사전 불용문자어 사전

불용어 처리? LLM은 매우 취약 (목적 인식 필요, 사전 필요)

http://chungbigdata.blogspot.com/2021/04/ver-1.html


전처리：AI를 활용한 이미지 정제
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• 이미지 자르기

• 이미지 변형

• 사람 인식과 제거
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AI를 활용한 이미지 전처리 (정제)

• 이미지 자르기

• 이미지 변형

• 사람 인식과 제거
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기초분석: 시각화 분석
 Word Cloud & 빈도 분석 믿을수 있나?

© Copyright All rights reserved. Prof. Jaihak Chung

치앙마이(태국)

Applica
tion

Crawling 
&

Scraping
Cleaning Analysis



최빈어 & 연관어 분석: 장점과 한계

특정 키워드(브랜드)관련해 빈도수 기준 가장 많이 언급된 연관어 이해
최빈어 분석 가능. 하지만 많은 양의 리소스로 힘들어 하며, 이를 회피하려고 함. 

© Copyright
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부정 중립



이미지 빈도 분석：브랜드 인식
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• 이미지 자르기

• 이미지 인식, 변형

사람 인식과 제거

• 브랜드 로고 인식



Jlab 2021

브랜드 이미지 분석 (코딩 능력)

중급 분석: NLP기반 SNA (예: Brand Image Analysis)



Case: iphone4

0

500

1000

1500

2000

2500

2010-03-03 2010-03-23 2010-04-12 2010-05-02 2010-05-22 2010-06-11 2010-07-01 2010-07-21 2010-08-10 2010-08-30 2010-09-19

Pos.

Neg.

Inq.

Neut.

Total

"Non issue. Just avoid holding it that way."

온라인 후기를 어떻게 분석할 것인가?



질적 분석은 생성AI 압도적!

정성 변수의 정량화  

Q. “후기 500개를 바탕으로 “이디야”에 대한 소비자들의 인식을 정리해줘.” 

메시지 분류(감성 분석)

• 감성분석

• 감정분석
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메시지 분류 (감성 분석)
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분석: Jlab 정희열

생성AI가 판독 하기 어려워하는 

데이터 특징? 
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메시지 분류 (컨텐츠 판별 분석)
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메시지 분류 (컨텐츠 판별 분석)

이미지 판별, 이해, 텍스트화

 인식 순서: 이미지 > 로고 > 텍스트  



시각화: 기초 통계 그래프 그릴수 있나?
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분석: 한정민(Jlab)
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이미지 빅데이터를 
마케팅에서는 어떻게 활용할 것인가?
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AI Miner: Jlab Miner AI분석기

• 전처리 (정제)
– 이미지 개체 분리
– 이미지 내용 추출

• 의미 판별/인식
– 의미 분석 (감성분석)
– 브랜드/로고 인식
– 제품 인식
– 고객 인식

• 토픽 분석 
– 텍스트 토픽 분석
– 이미지 토픽 분석

• 프로파일링: Who?

• 브랜드 진단
– 브랜드 태도, 이미지 진단
– 브랜드 경쟁력/선호도 진단
– 브랜드 경쟁 구조 분석

• 수요, 매출, 시장 점유율 예측

https://whimsical.com/image-miner-map-PpwExdzHRnke6W3Lqdh2sb


Application: 브랜드 PPL 효과 분석



텍스트,스크린샷,소프트웨어,컴퓨터아이콘이 (가)표시된사진 

자동생성된설명  

GeoMiner: 카페 브랜드 Brand Store Bird Eye (기초분석)

시연/시계열 분석 테스트.html
시연/브랜드 점포별 valence_volume 분석.html


상권 분석

K-평균 군집화(K-means Clustering) 방법론을 사용.
크롤링한 매장 정보에 나와 있는 주소를 기반으로 python 활용 지오코딩(geocoding) -> 위도 및 경도 획득.

군집의 수(k)를 결정하기 위하여 k를 70부터 120까지 경험적으로 바꿔가며 시각화하고 평균 거리, 최대 거리, 군집내 매장 평균 개수 
산출
최종 120으로 결정 후 거리 1.5km 이상 매장 삭제 후 추정에 사용

K=70 K=80 K=90 K=100 K=110 K=120

평균 매장 개
수

49.57 43.38 38.56 34.7 31.55 28.92

군집별 평균 
거리의 평균

0.984 0.922 0.832 0.788 0.749 0.716

군집별 최대 
거리의 평균

2.113 1.974 1.766 1.687 1.563 1.46

군집 개수에 따른 요약 
통계량

- 군집 별 평균 거리의 평균 : 군집 내 리뷰가 가장 많은 매장과 인접 
매장들의 거리를 평균 낸 값을 모두 더해 군집의 개수로 나눈 값

- 군집별 최대 거리의 평균 : 군집 내 리뷰가 가장 많은 매장과 가장 먼 
인접 매장의 거리를 군집별로 구하여 군집의 개수로 나눈 값

K=120일 때의 군집 분포



Jlab Geo Miner
스토어 빅데이터 분석 (카페 브랜드)
이미지 벡터 클러스터링



빅데이터 + AI

활용 사례?

©Copyright All rights reserved. 
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Case: 공항, 쇼핑몰, 터미널 VCA 분석 및 활용
영상 데이타+A.I. 활용한 고객 동선 조사 

서비스 개선



이미지 데이터와 AI 활용? 

스토어 지능화 (무인화)
• 조사

• Almax (Italy)
마네킹 아이씨 (Eyesee)

• 광고물내 카메라 조사

고객 프로파일링

• 목적: 매장 최적화, 홍보 디스플레이

• 매장 배치 최적화
• 데이터 수집: NEC Data 수집 시스템 판매

• 광고: 전자광고 모니터 연동

• 개인화된 광고 영상
• 영국의 대표 리테일 업체 Tesco

https://www.google.com/search?newwindow=1&sca_esv=559092323&sxsrf=AB5stBhz3rg7SfU_BwSK3m_BMNYzgIhumQ:1692714143335&q=Eyesee&tbm=isch&source=lnms&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiC1eDJu_CAAxVJB4gKHa_WCMYQ0pQJegQIDRAB&biw=1422&bih=667&dpr=1.35
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Theme 1: AI-driven customer insights
Predictive analytics (CRM)

Customer segmentation and personalization

Theme 2: Measuring marketing performance
development of content-focused advertising
supervision and performance measurement, advertising 
efforts（consumer engagement levels）
AI-powered analytics tools and (b) real-time performance 
tracking

Theme 3: Automated marketing strategies
programmatic advertising and (b) utilization of chatbots and 
virtual assistants

Theme 4: Ethical implications
data privacy
Algorithmic bias and discrimination

Theme 5: Enhancing customer experiences
Extended realities, the metaverse, and spatial computing

Marketing areas where AI can bring about 
transformative effects

AI-powered marketing: What, where, and how?



곰과 여우 차별화 전략: 확률 모델임을 잊지 말자.

칵테일 전략: 
정량분석 통계패키지처럼 못한다.

Data Scientist > Marketing Scientist

데이터 보안/검증

기초, 중급, 고급 분석 역량

– 하지만, 이것이 대세일 것.

– 새로운 물결을 거스를 순 없다. 

빅데이터+AI 활용 전략?

한계와 미래
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빅데이터+AI 마케팅 솔루션

한계와 미래

확률 모델 환각: 진짜일까?

데이터 프라이버시

기초, 중급, 고급 분석 역량

– 하지만, 이것이 대세일 것.

– 새로운 물결을 거스를 순 없다. 
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