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1) Review length(각 리뷰의 길이)

2) Reviewer positivity(리뷰어의 긍정성)

3) Reviewer productivity(리뷰어의 생산성)

4) Sentiment score(각 리뷰의 감정정도 점수)

5) Gender (성별)

Reviewer activity



The Tourism Marketing Plan Project By Joo Hwan Seo

Reviewer Activity 

Creating Consumer value through digital marketing

Reviewer activity01

1) Review length(각 리뷰의 길이)

2) Reviewer positivity(리뷰어의 긍정성)

3) Reviewer productivity(리뷰어의 생산성)

4) Sentiment score(각 리뷰의 감정정도 점수)

*Demographic information: 5) Gender(리뷰어의 성별)

Consumer activity02

1) Consumer satisfaction(소비자의 긍정성)

2) Consumer review volume(소비자의 리뷰 양)

Independent variables

Dependent variables

The sum of consumer votes(useful, cool and funny) 

Useful votes Funny votes Cool votes

Useful votes 1 0.829 0.913

Funny votes 0.829 1 0.871

Cool votes 0.913 0.871 1
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Sentiment Degree

I love this salad. 

Lovelovelove… 

Um….atmosphere is 

bad…

→The number of positive 
words: 4
→The number of negative 
words: 1
→positive(4) > negative(1)
→ Sentiment result: 
Positive

Like the new look inside...the renovations were a good improvement. Kudos to Smokey Bones

for adding purse hooks under the bar!

The pulled pork cuban, pretzel bones, smoked wings and buffaque wings are all good.

The salads are not my favorite. Their lettuce is never very good. I love salads but will not order

one from SB after countless instances of yellowed lettuce. Yuck!

However, I will say that the nutty chicken salad is good...just pick around the lettuce.

Sometimes the spring mix is good, sometimes it is a little bitter.

'good’ : +3

‘improvement’: +2

‘kudos’: +3

‘good’: +3

‘love’: +3

‘favorite’: 0

‘good’: -3

‘good’: -3

‘bitter’: -3

Total: +5
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3

Supervised machine learning method: gender prediction based on name

Deep learning



The Tourism Marketing Plan Project By Joo Hwan Seo

Reviewer Activity 

Creating Consumer value through digital marketing

1

4

Estimation results(1)

Variable
Coefficient 

z p Significance
(SE)

Review length
1.646 

(0.161)
10.215 0.000 ***

Sentiment score
-0.326 
(0.082)

-3.992 0.000 ***

Reviewer productivity
-0.381 
(0.292)

-1.306 0.192

Reviewer positivity
0.283 

(0.054)
5.253 0.000 ***

Review length*Sentiment score
-0.132 
(0.102)

-1.288 0.198

Reviewer activity

• Review length:리뷰길이가 길수록 소비자 투표에 긍정적인 영향을 미침(β = 1.646, p < 0.001)

→길이가 짧은 리뷰에 비해 긴 리뷰는 더 많은 정보를 내포하고 있으므로 이는 소비자에게 더 유용한 정보라고 인식되는 것으로 판단

• Sentiment score:긍정적인 감정 표현 리뷰일수록 소비자 투표 수는 감소함(β = -0.326, p < 0.001)

→긍정적인 리뷰를 보고 레스토랑에 대한 소비자의 기대치가 높았으나 기대치와 실제 경험의 mismatching으로 인한 정보의 유용성 인지 감소,
지나치게 긍정적인 감정 표현은 소비자들에게 진정성·유용성이 떨어지는 것으로 판단

• Reviewer Positivity:리뷰어의 긍정성(star-rating)이 높을수록 소비자 투표에 긍정적인 영향을 미침(β = 0.283, p < 0.001)

***, **, and * represent p-values < 0.01(1%), <0.05(5%), and <0.1(10%) respectively, indicating levels of 

statistical significance
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Estimation results(2)

Variable
Coefficient 

z p Significance
(SE)

Gender
0.101 

(0.036)
2.816 0.005 ***

Gender*Review length
-0.342 

(0.139)
-2.465 0.014 **

Gender*Sentiment score
0.148 

(0.095)
1.552 0.121

Consumer satisfaction
0.164 

(0.046)
3.541 0.000 ***

Consumer review volume
-0.221 

(0.070)
-3.166 0.002 ***

• Gender:남자 리뷰어보다 여자 리뷰어일 때 소비자 투표수가 많아짐(β = 0.101, p < 0.01)

• Gender*Review length:성별과 리뷰 길이간 상호작용 효과는 소비자 투표수에 부정적인영향을 미침(β = -0.342, p < 0.01)

→여성 리뷰어가 작성한 긴 리뷰는 남성 리뷰어가 작성한 리뷰나 짧은 리뷰에 비해더 적은 소비자 투표를 받음.이는 여성 리뷰어가
작성한 긴 리뷰는 과도한 세부사항 언급으로 리뷰의 신뢰성이 저하될 수 있음을 의미함

• Consumer satisfaction:소비자 만족도가 높을수록 소비자 투표 수는 증가(β = 0.164, p < 0.01)

• Review volume:각 레스토랑에 남겨진 리뷰 개수는 소비자 투표수에 부정적인 영향을 미침(β = -0.221, p < 0.01)

→많은 양의 리뷰가 반드시 유용한 정보를 나타내는 것은 아님을 의미함
레스토랑에 지나치게 많은 리뷰가 있는 경우,개별 리뷰가 소비자들에게 덜 중요하게 인식되거나,정보 과부화를 불러일으킬 수 

있음을 의미함

Consumer activity

***, **, and * represent p-values < 0.01(1%), <0.05(5%), and <0.1(10%) respectively, indicating levels of 

statistical significance
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