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조직문화의 변화, 혁신

I. 조직문화의 이해

조직 안에서 구성원들이 보여주는 표징, 공유하는 가치, 신조(믿음), 

행동 특성상의 체계를 의미한다. 이것이 공식적인 조직구조와 상호작용
하여 행동규범(행위의 방향)을 낳는다. 

이러한 조직문화의 중요성은 조직은 상품과 서비스를 창출함과 동시
에

그 부산물로써 의식, 의례, 전설과 같은 문화적 산물을 낳는다. 이러한
것이 은연중에 조직구성원들의 행동이나 조직성과에 영향을 주게 된다
(조직문화의 기능). 

따라서 그러한 관점에서 조직구성원과 조직성과에 긍정적인 영향을
줄

수 있는 특정문화의 형성의 필요성과 중요성이 부각되고 있다.



II.  조직문화 변화모델
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새로운 가치의 창조는 고객만족을 통해 이루어진다.

1) 고객은 움직이는 목표 과거 품질과 무관하게 소비자들이 상품을 찾아
다 니던 시절에서 글로벌화 고객을 찾아 다니는 시대로 바뀜.

2) 고객중심의 경영이란 기본적으로 고객의 욕구를 찾아 다니고 더 나아가
고객이 예기치 않았던 가치를 제공하는 것(고객을 기쁘게, 감동하게).
즉, 고객이 예상할 수 없는 가치까지도 제공함으로써 지속적으로 재
구매가 이루어지도록 하는 경영을 의미함.

cf. 기본적인 고객의 욕구
① 상품과 서비스의 품질
② 판매 후 모든 불만요인 등을 효과적으로 해결해야 함

cf. 고객관리의 기회비용
① 고객을 비효율적으로 관리함으로써 발생하는 것.     고객유치를

위한 광고 홍보비 + 고객이탈로 인한 손실 + 지속적인 판매저하
손실.

① 판매 후 모든 불만요인 등을 효과적으로 해결해야 함.
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II.   혁신

1.어원: 라틴어 novus → 새로움. 

2. Joe Shumpeter 

① 혁신이란 새로운 것을 창출하는 일
② 새로운 제품의 창조, 새로운 판로의 개척, 새로운 구매 경로의

발견, 

새로운 조직의 실현
③ 창조적 파괴의 의미

3. Peter Drucker 

① 혁신에 필요한 것은 버리는 것임
② 낡은 것을 체계적으로 폐기하면서 기술과 시스템을 새로운 방

식으로
창조하는 것.
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4. Peters & Waterman 

① 창조적 인재가 시장성 있는 신제품과 서비스를 개발하는 활동

② 혁신적 기업은 신제품을 통한 높은 매출과 환경 변화에 대한 지속적
대응능력을 갖춰야 함

5. 혁신의 실천

① 혁신은 과거의 낡은 것을 과감히 버리고 고객을 위해 새로운 것을
창조하는 일

② 지속적인 원가 절감, 품질향상, lead-time의 감소, 고객서비스의
강조, 고객의 욕구 충족 → 고객은 현재에 만족하지 않음. 

지속적으로 보다 싸고, 빠르고, 우수한 상품과 서비스를 요구함.
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III.  패러다임(paradigm)

1. 어원: 그리스어 Paradeigma 

모델, 패턴, 사례의 의미

2. Thomas S. Kuhn 

"과학적 혁명의 구조(The Structure of Scientific Revolutions)" 

① 개인이 갖고 있는 사고 패턴, 사고방식(틀) 

고유의 여과장치를 통해 걸러내는 작용

② 고유의 규칙과 척도를 통해 판단함. 여과되지 않은 것은 무시함. 

③ 기존의 패러다임은 의식, 사고, 가치판단의 기준이 됨.
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3. Joel Barker 

"패러다임" → 기업 경영에 활용 방법을 제시

① 행위가 이루어지는 범주나 규칙을 구체적으로 설명해 줌. 

② 그 범주 안에서 성공하기 위해서 어떻게 해야 할 것인가(방법)

를 제시함. 

(예) 게임을 생각할 수 있음
가) 어떤 게임을 할 것인가를 결정

나) 주어진 경기 규칙에 따라 게임을 진행하고 과정을 제시함. 

4. 패러다임 변화의 의미

게임의 종목을 바꾸는 일. 

규칙도 바뀌게 됨.

고정관념, 의식체계를 원점으로 돌려놓고 다시 생각하는 과정임.
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5. 패러다임 변화의 필요성

과거의 패러다임(과거의 경험에 의해 형성된 가치 판단을 위한 틀) 
→ 새로운 패러다임으로 전환 시 대립과 갈등을 야기함. 

6. Herbert Simon의 실험
→ 체스 경기
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7.  패러다임의 진행과정

단계 1: 해결해야 하는 문제의 발견과 인식. 문제 해결을 위한 방법을
모색하면서 진행됨. 

단계 2: 새로운 패러다임을 이해하고, 단계의 문제해결 능력을 갖춤으로써
가속도가 붙음. 시장과 고객을 확보하며 이윤 극대화가 이루어짐.
(대량소비시장의 창출)

단계 3: 문제해결 수준이 주춤하고 완만함.
이전 단계에서 생긴 문제점들로 인해 진행에 저항을 받게 됨.

문제 해결
수준

시간

단계 1

단계 2

단계 3
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8. VISION

미래에 대한 그림. 왜 그 미래를 만들기 위해서 노력해야 하는가를 직접,                                  
간접적으로 설명함. 

비전은 조직구성원들 개개인의 힘을 한 방향으로 집결하는 힘을 발휘한다. 구
성원들의 각기 다른 행위를 가장 효과적으로 조화시킨다.

명확하며, 구성원들이 공감할 수 있는 “올바른 비전”은 이를 실현하기 위한
주체들이 올바른 방향으로 행동할 수 있도록 동기부여 역할을 함.

현재의 어려움(고통)을 극복하고 미래를 향해 도전할 수 있도록 해줌.

cf. Saint Exupery의 어린왕자
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9. 새로운 패러다임의 발견

① 새로운 패러다임의 등장 시기

이론적으로 호황국면이 끝나고, 문제가 누적되기 시작하는 단계3에서
출현해야 할 것임.

그러나, 실제로는 호황국면인 2단계에서 발생. 수용하기 어렵고, 심한
저항에 처하게 됨.

② 새로운 패러다임의 필요한 근거

급속한 호황을 통해 성장하다 보면, 문제가 발생하고 누적하게 됨. 미
해결문제들은 계속 해결을 미루게 됨. (문제해결을 위한 기술이나 방법
의 모색이 어렵기 때문. 기업의 능력 외부에서 문제가 발생하기 때문) 

새로운 패러다임을 통해서만 해결이 가능함.
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③ 새로운 패러다임의 발견자
이론적으로 기존의 패러다임에 전혀 익숙하지 않은 제3자가 발견하는
것이 정상적일 것임.
그러나 현실적으로 기업이 호황을 누리는 상황에서 제3자가 다른
패러다임으로 혁신전략 변경을 제안할 때, 이를 수용할 조직은 드물
것 임.

i) 교육을 끝내고 바로 경력을 쌓기 시작한 젊은 세대
(1998년 구글의 창시자 래리 페이지와 서지 브린)

ii) 다른 분야에서 경험을 쌓은 베테랑으로서, 자신의 분야와 거리가 있는
분야의 패러다임을 제3자 입장에서 관찰하고 전환시킴 (TQM의 개척자) 

iii) 기존의 패러다임의 운용을 통해 새로운 패러다임을 발견함. 이는 이론
적으로 어렵고, 사례도 적은 경우임.
(Motorola의 창업자 Paul Galvim - 라디오를 자동차용 라디오로 소형화 함.)

iv) 우연한 발견(spreadsheet의 개발자는 경영학과 교수나 컴퓨터
공학자가 아닌 프로그래머)
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③ 새로운 패러다임의 발견자
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④ 사례
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기존기존기존기존 경영경영경영경영 새로운새로운새로운새로운 경영경영경영경영

패러다임패러다임패러다임패러다임 패러다임패러다임패러다임패러다임

리더십리더십리더십리더십 통제와통제와통제와통제와 감독감독감독감독 참여참여참여참여 및및및및 CoachCoachCoachCoach

조직구조조직구조조직구조조직구조 수직적수직적수직적수직적 계층구조계층구조계층구조계층구조 수평수평수평수평 구조구조구조구조

의사결정의사결정의사결정의사결정 지시적지시적지시적지시적 참여참여참여참여, consultative, consultative, consultative, consultative

종업원종업원종업원종업원 관계관계관계관계 경쟁적경쟁적경쟁적경쟁적 협력적협력적협력적협력적

경영전략경영전략경영전략경영전략 수동적수동적수동적수동적 변화대응변화대응변화대응변화대응 기회의기회의기회의기회의 조기파악조기파악조기파악조기파악(proactive)(proactive)(proactive)(proactive)

경영의경영의경영의경영의 초점초점초점초점 내부조직내부조직내부조직내부조직 중심중심중심중심 고객고객고객고객 중심중심중심중심

변화전략변화전략변화전략변화전략 점진적점진적점진적점진적 대응대응대응대응 flexible, fastflexible, fastflexible, fastflexible, fast

주인의식주인의식주인의식주인의식 I only work hereI only work hereI only work hereI only work here I am the organizationI am the organizationI am the organizationI am the organization

권한부여권한부여권한부여권한부여 계층구조계층구조계층구조계층구조 자율적자율적자율적자율적 의사결정에의사결정에의사결정에의사결정에 따름따름따름따름

개선활동개선활동개선활동개선활동 문제문제문제문제 발생시에만발생시에만발생시에만발생시에만 점진적점진적점진적점진적 개선과개선과개선과개선과 혁신간혁신간혁신간혁신간 균형균형균형균형

품질관리품질관리품질관리품질관리 결함제거에결함제거에결함제거에결함제거에 중심중심중심중심((((초점초점초점초점)))) global qualityglobal qualityglobal qualityglobal quality를를를를 위한위한위한위한 TQMTQMTQMTQM

보상보상보상보상((((승진승진승진승진)))) 근무시간과근무시간과근무시간과근무시간과 inbreedinginbreedinginbreedinginbreeding 실질적인실질적인실질적인실질적인 공헌공헌공헌공헌((((측정의측정의측정의측정의 타당성타당성타당성타당성))))

9. 패러다임 변화의 실천
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I. 새로운 리더십(New Leadership)

1. Transformational Leadership 
과거의 거래적(transactional) 리더십 유형에 대비되는 개념

2. Visionary Leadership

Manager Leader vs                Leader Leader

Administers Innovators

A copy An Original

Maintain Develop

Focus on System & Structure Focus on People

Relies on Control Inspire Trust

Bottom Line Eyes on Horizon

How, When (Knowhow) What, Why (knowhy)

Accept Status quo Challenge Status quo

Classic Good Soldier Own People

Do Things Right Do the Right Things

새로운 리더십



새로운 리더십



내가내가내가내가 원하는원하는원하는원하는 우리우리우리우리 나라나라나라나라

나는나는나는나는 우리우리우리우리 나라가나라가나라가나라가 세계에서세계에서세계에서세계에서 가장가장가장가장 아름다운아름다운아름다운아름다운 나라가나라가나라가나라가 되기를되기를되기를되기를 원한다원한다원한다원한다. . . . 가장가장가장가장 부강한부강한부강한부강한 나라가나라가나라가나라가
되기를되기를되기를되기를 원하는원하는원하는원하는 것은것은것은것은 아니다아니다아니다아니다. . . . 
내가내가내가내가 남의남의남의남의 침략에침략에침략에침략에 가슴이가슴이가슴이가슴이 아팠으니아팠으니아팠으니아팠으니, , , , 내내내내 나라가나라가나라가나라가 남을남을남을남을 침략하는침략하는침략하는침략하는 것을것을것을것을 원치원치원치원치 아니한다아니한다아니한다아니한다....

우리의우리의우리의우리의 부력은부력은부력은부력은 우리의우리의우리의우리의 생활을생활을생활을생활을 풍족히풍족히풍족히풍족히 할할할할 만하고만하고만하고만하고, , , , 우리의우리의우리의우리의 강력은강력은강력은강력은 남의남의남의남의 침략을침략을침략을침략을 막을막을막을막을 만만만만
하면하면하면하면 족하다족하다족하다족하다. . . . 
오직오직오직오직 한없이한없이한없이한없이 가지고가지고가지고가지고 싶은싶은싶은싶은 것은것은것은것은 높은높은높은높은 문화의문화의문화의문화의 힘이다힘이다힘이다힘이다. . . . 문화의문화의문화의문화의 힘은힘은힘은힘은 우리우리우리우리 자신을자신을자신을자신을 행복되행복되행복되행복되
게하고게하고게하고게하고, , , , 나아가서나아가서나아가서나아가서 남에게남에게남에게남에게 행복을행복을행복을행복을 주겠기주겠기주겠기주겠기 때문이다때문이다때문이다때문이다. . . . 

지금지금지금지금 인류에게인류에게인류에게인류에게 부족한부족한부족한부족한 것은것은것은것은 무력도무력도무력도무력도 아니요아니요아니요아니요, , , , 경제력도경제력도경제력도경제력도 아니다아니다아니다아니다. . . . 자연과학의자연과학의자연과학의자연과학의 힘은힘은힘은힘은 아무리아무리아무리아무리
많아도많아도많아도많아도 좋으나좋으나좋으나좋으나, , , , 인류인류인류인류 전체로전체로전체로전체로 보면보면보면보면 현재의현재의현재의현재의 자연과학만자연과학만자연과학만자연과학만 가지고도가지고도가지고도가지고도 편안히편안히편안히편안히 살아가기에살아가기에살아가기에살아가기에 넉넉넉넉
넉하다넉하다넉하다넉하다....

인류가인류가인류가인류가 현재에현재에현재에현재에 불행한불행한불행한불행한 근본이유는근본이유는근본이유는근본이유는 인의인의인의인의((((仁義仁義仁義仁義))))가가가가 부족하고부족하고부족하고부족하고, , , , 자비가자비가자비가자비가 부족하고부족하고부족하고부족하고, , , , 사랑이사랑이사랑이사랑이 부부부부
족한족한족한족한 때문이다때문이다때문이다때문이다. . . . 
이이이이 마음만마음만마음만마음만 발달이발달이발달이발달이 되면되면되면되면 현재의현재의현재의현재의 물질력으로물질력으로물질력으로물질력으로 20202020억이억이억이억이 다다다다 편안히편안히편안히편안히 살아갈살아갈살아갈살아갈 수수수수 있을있을있을있을 것이다것이다것이다것이다. . . . 
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인류의인류의인류의인류의 이이이이 정신을정신을정신을정신을 배양하는배양하는배양하는배양하는 것은것은것은것은 오직오직오직오직 문화이다문화이다문화이다문화이다. . . . 나는나는나는나는 우리우리우리우리 나라가나라가나라가나라가 남의남의남의남의 것을것을것을것을 모방하는모방하는모방하는모방하는
나라가나라가나라가나라가 되지되지되지되지 말고말고말고말고,  ,  ,  ,  이러한이러한이러한이러한 높고높고높고높고 새로운새로운새로운새로운 문화의문화의문화의문화의 근원이근원이근원이근원이 되고되고되고되고, , , , 목표가목표가목표가목표가 되고되고되고되고, , , , 모범이모범이모범이모범이 되기되기되기되기
를를를를 원한다원한다원한다원한다. . . . 

그래서그래서그래서그래서 진정한진정한진정한진정한 세계의세계의세계의세계의 평화가평화가평화가평화가 우리우리우리우리 나라에서나라에서나라에서나라에서, , , , 우리우리우리우리 나라로나라로나라로나라로 말미암아말미암아말미암아말미암아 세계에세계에세계에세계에 실현되기실현되기실현되기실현되기
를를를를 원한다원한다원한다원한다. . . . 
홍익인간홍익인간홍익인간홍익인간((((弘益人間弘益人間弘益人間弘益人間))))이라는이라는이라는이라는 우리우리우리우리 국조국조국조국조 단군의단군의단군의단군의 이상이이상이이상이이상이 이것이라고이것이라고이것이라고이것이라고 믿는다믿는다믿는다믿는다. . . . 

또또또또 우리우리우리우리 민족의민족의민족의민족의 재주와재주와재주와재주와 정신과정신과정신과정신과 과거의과거의과거의과거의 단련이단련이단련이단련이 이이이이 사명을사명을사명을사명을 감당하기에감당하기에감당하기에감당하기에 넉넉하고넉넉하고넉넉하고넉넉하고, , , , 국토의국토의국토의국토의
위치와위치와위치와위치와 기타의기타의기타의기타의 지리적지리적지리적지리적 조건이조건이조건이조건이 그러하며그러하며그러하며그러하며, , , , 또또또또 1111차차차차, 2, 2, 2, 2차차차차 세계대전을세계대전을세계대전을세계대전을 치른치른치른치른 인류의인류의인류의인류의 요구가요구가요구가요구가
그러하며그러하며그러하며그러하며, , , , 이러한이러한이러한이러한 시대에시대에시대에시대에 새로새로새로새로 나라를나라를나라를나라를 고쳐고쳐고쳐고쳐 세우는세우는세우는세우는 우리의우리의우리의우리의 서서서서 있는있는있는있는 시기가시기가시기가시기가 그러하다고그러하다고그러하다고그러하다고
믿는다믿는다믿는다믿는다. . . . 우리우리우리우리 민족이민족이민족이민족이 주연배우로주연배우로주연배우로주연배우로 세계의세계의세계의세계의 무대에무대에무대에무대에 등장할등장할등장할등장할 날이날이날이날이 눈앞에눈앞에눈앞에눈앞에 보이지보이지보이지보이지 아니하는가아니하는가아니하는가아니하는가. . . . 

이이이이 일을일을일을일을 하기하기하기하기 위하여위하여위하여위하여 우리가우리가우리가우리가 할할할할 일은일은일은일은 사상의사상의사상의사상의 자유를자유를자유를자유를 확보하는확보하는확보하는확보하는 정치양식의정치양식의정치양식의정치양식의 건립과건립과건립과건립과 국민국민국민국민
교육의교육의교육의교육의 완비다완비다완비다완비다. . . . 
내가내가내가내가 위에서위에서위에서위에서 자유의자유의자유의자유의 나라를나라를나라를나라를 강조하고강조하고강조하고강조하고, , , , 교육의교육의교육의교육의 중요성을중요성을중요성을중요성을 말한말한말한말한 것이것이것이것이 이이이이 때문이다때문이다때문이다때문이다....
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