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틈새시장의 기회추구를 위한 마케팅
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시장기회 포착을 위한 통찰력

○ 고객에고객에 대한대한 통찰력통찰력

- 고객의 외면적 행동보다 내면적 심리에 대한 통찰력

○ 기술과기술과 제품에제품에 대한대한 통찰력통찰력

- 기술과 제품의 기능보다는 고객 사용상황과 가치에 대한 통찰력

○ 경쟁에경쟁에 대한대한 통찰력통찰력

- 겉으로 들어난 경쟁자의 상품, 가격, 광고, 판촉 보다 전략적 의도

와 반응에 대한 통찰력

○ 미래에미래에 대한대한 통찰력통찰력

- 현재의 상황보다 불확실하고 불투명한 미래의 환경변화와

그 영향력에 대한 통찰력

누구나누구나 돈돈 벌고벌고 싶어싶어 하지만하지만, , 돈돈 버는버는 기회는기회는 아무나아무나 보지보지 못한다못한다

시장기회와 마케팅
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시장기회와 마케팅
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틈새는 시장을 여는 열쇠

○ 틈새는 시장진입 초기에 중요

- 선발자로서 신규시장을 창출할 때 – 시장개척 비용과 위험의 최소화

- 후발자로 기존시장에 진입할 때 – 과밀한 시장에서의 교두보 확보

→ 진입초기에 Total Market을 타겟으로 대대적으로 공략할 경우

→ 시행착오의 비용이 과도해짐

○ 틈새를 통하여 후발진입자와 대형경쟁자에 대한 진입장벽 구축

- 시장이 유망하면 대형경쟁사가 후발로 진입

- 틈새로 유지해야 오래 간다.

→ Blue Ocean은 허상, Blue Lake로 만족하라

○ 시작은 미약하나 끝은 창대하다?

→ 끝이 창대하려면 시작이 미약해야 한다.

왜 틈새인가
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• 1세대 제품시장의 Chasm 극복에서 2세대 제품시장에서는 Bowling Alley로 제품전략 전개
- Bowling Alley 전략은 볼에 맞아 넘어진 핀들이 주변의 핀들을 쳐서 넘어뜨리는 것과 같음.

- 파급효과가 큰 교두보 틈새시장을 공략하고 그 시장이 다음 틈새시장으로 영향을 미치면서
추진력을 가속화해 Tornado를 불러일으키게 만든 전략임. 

1단계

2단계

3단계

4단계

8개의 세분시장을 이용하여 그린 Bowling Alley는 아래와 같음

Mobile 
Professional

Advanced
Business

Fashion
Stylish

Basic
Business

Executive
Person Fashion

Opinion
Leader

Mass Market 으로 돌풍유발

기술/사용 측면에서 평가자 역할하여
제품의 사용확산 유발

업무와 오락, 기능과 디자인 측면에서의
2개 주요시장 공략

High-end시장을 교두보로 Premium과
Middle시장 양면으로 학대

Mass Market에 대한 영향력이 큰
여론선도자 집단 공략

단계별 틈새시장과 제품전략

왜 틈새인가
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틈새는 고객 마음의 빈틈을 찾는 것

○ 틈새는 고립되고 소외된 시장이 결코 아니다. 

- 틈새는 기존 제품과 공급자에 대하여 불만을 갖고 있는 소비자

→ 품질과 서비스에 대한 민감도가 높음

→ 이들이 만족하면 나머지도 쫒아옴

○ 영역을 좁혀야 선택과 집중이 가능

- 틈새에서 자원과 역량의 효율적 활용

- 고객욕구 정밀 타격→ 탁월한 고객가치 제공

- 전문성 → 전문화와 특화로 경쟁력 확보(대박집과 쪽박집 차이)

○ 현재의 주류시장(mainstream market)도 초기에는 작은 시장

→ 틈새가 주류로 될 수 있는 추세는 아무나 보지 못한다.

왜 틈새인가
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라면시장의 ‘틈새라면’

왜 틈새인가

GS25에서 파는 ‘틈새라면 왕컵’은 1981년 명동의 작은 가게에서 시작한
라면집으로 현재 전국에 수많은 지점을 보유하고 있고 '빨계떡'이라는 메뉴로
맵고 얼큰한 라면을 좋아하는 수많은 매니아들에게 사랑을 받고 있는 브랜드
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틈새는 시장을 움직이는 지렛대

○ 틈새란 시장을 검증할 수 있는 Test Marketing 실험장이다. 

- 성장기의 시장에서 틈새는 경쟁의 위협에 시달리지 않고 역량을

수련할 수 있는 연습장

○ 성숙기의 시장에서도 경쟁자들이 간과하고 있는 틈새시장이 존재

- 선점자나 대형사가 방심하여 무시하는 시장

→ 이곳에 쐐기를 박아 틈을 넓히면 선도자를 제압하는 지렛대 효과

왜 틈새인가
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□ 틈새시장을 교두보로 하여 주력시장 공략

□ 확고한 경쟁우위(EDLP)의 선택과 집중

□ 혁신적 유통기법(예: Cross-Docking System)의 선도적 도입

□ 차별화원천(시스템, 인프라, 사람)에 대한 과감하며 지속적인 투자

□ 납품업체와의 결속력과 Partnership

□ Global Standard(효율성)와 Local Adaptation(적응성)의 조화

□ 업태의 혁신과 시장의 확장을 통한 지속적 성장 기회 추구

¶ Wal-Mart가 우리나라에서 고전하다 철수한 이유는? 

WalWal--MartMart의의 교훈교훈

왜 틈새인가



틈새에틈새에 대한대한 반대입장반대입장: : 매출과매출과 외형외형

왜 틈새인가
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‘틈새’에 대한 찬반 입장

제품과 기술은 변해도

고객가치는 불변한다.

위험이 집중되어 환경변화에 취약하다.

(계란을 한 바구니에 담는 것과 같음)

일등 자리 다투다가 대들보 흔들린다.

(Winner’s Curse)

일등의 선도기업이 되지 못한다.

(Winner Takes It All)

매출규모가 커지면 초심을 잃는다.

(대마필사론)

매출규모를 키우지 못한다.

(대마불사론)

작은데서 수익못내면 큰데서도 못낸다.투자규모에 비하여 수익성이 낮다.

틈새를 볼 수 있는 능력은

다른 시장에도 적용된다.

한 우물만 외골수로 파면

성장이 어렵다.

지배하려다가 지배당한다.시장지배력이 없다.

찬성 의견반대 의견

현재는 작지만 미래는 모른다.시장규모가 작다.

왜 틈새인가
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○ 마케팅전략에는 정답이 없다.

- 바둑의 정석은 배운 다음에 잊어 버려라.

Why? 정석은 누구나 다 아는 규칙이다.

규칙만 따르면 남들을 앞설 수 없다.

- 고수가 되면 자기만의 정석을 만든다.

- 형식을 배운 다음에 무형식을 추구한다. 

▪ 형식은 틀잡힌 그릇 → 못담는 것이 많다.

▪ 무형식은 물과 같음 → 안담기는 그릇이 없다.

왜 틈새인가

논리성과 독창력
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○ 손톱깍이 세계 최강 ‘쓰리세븐’

- 미국 트림(Trim) 손톱깍이를 모방하여 1975년 설립

- 끊임없는 연구개발로 세계 최고 품질의 손톱깍이 개발

- 30년동안 세계시장을 석권하여 한국중소기업의 ‘장인정신’을 보여준 대표기업

- 2000년대 초반 92개국에 손톱깍이 수출, 세계시장 점유율 50%로 1위

- 2003년 매출 302억원을 고비로 내리막길

○ 중국산 저가품의 경쟁과 원자재 가격상승에 고전

- 중국산 저가품의 품질이 향상되면서 바이어 이탈 급증

- 원료인 철강재 가격 인상되면서 판매가 상승하여 국내 매출도 급감

○ 사업다각화로 위기 극복 시도

- 2005년 137억원을 툳하여 세포치료제 전문 바이오기업 크레아젠 인수

- 바이오제품의 시장이 정체되면서 재무상태 악화

○ 중외홀딩스에 M&A되었으나, 바이오사업만 인수하고 쓰리쎄븐 재매각

- 현재는 점유율이 20%로 하락

- 기술력을 바탕으로 ‘명품화 전략 추구’하여 브랜드 가치 강화 노력

제품지향적 특새의 한계: ‘쓰리세븐’의 고전과 재기

틈새시장의 강소기업
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- 1916년 설립된 미국 동부의 수퍼체인 (57개 점포, 23억불 매출)

- 혁신적 MD와 점포운영으로 유명(벽돌오븐으로 진품 유럽제 빵 제작, 

프랑스 요리사에 의한 즉석 디저트, Sushi에서 피자파는 매장 카페 등)

- 질병예방을 위해 영양가있는 건강 자연식 제공 책임감 철저

- 지역학교 학습지진아에게 장학금과 직장 제공하여 대통령 표창 수여

전통적인 수퍼산업의 기린아

- 음식과 영양을 이용해 질병을 예방한다는 Wegman의 철학 반영

- 당뇨병환자의 치료비 절감 관심있는 보험회사 및 병원과 제휴하여

당뇨병 환자에 대한 교육과 상담 매장에서 제공

- 제휴병원의 의사와 함께 Wegman의 약사와 영양사도 참여하여

집중적인 음식과 영양 상담 및 건강관리 조언 제공

- 매장종업원에게 당뇨에 유해하거나 유익한 식품정보 교육

당뇨병 환자를 위한 특별 교육과 상담서비스 제공

Wegmans Food Markets : Partnership for Health

틈새시장의 강소기업



18

The mission of Southwest Airlines is The mission of Southwest Airlines is 

dedication to the highest qualitdedication to the highest quality y of of 

Customer Service delivered with a Customer Service delivered with a 

sense of warmth, friendliness, sense of warmth, friendliness, 

individual pride, and Company Spirit.individual pride, and Company Spirit.

미국의미국의 Southwest AirlineSouthwest Airline

틈새시장의 강소기업
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미국의미국의 Southwest AirlineSouthwest Airline

틈새시장의 강소기업
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미국의미국의 Southwest AirlineSouthwest Airline

틈새시장의 강소기업
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