
Social Media Mining 

Mining Minds 

(주)다음소프트 부사장 송길영 



People	
  are	
  already	
  talking	
  about	
  your	
  
company	
  and	
  your	
  industry	
  online.	
  



Are	
  you	
  listening?	
  



Source:	
  Internet	
  World	
  Sta0s0cs	
  (h4p://www.internetworldstats.com/stats.htm)	
  

1.9	
  Billion	
  Internet	
  Users	
  	
  
Worldwide	
  



People	
  are	
  using	
  blogs,	
  online	
  forums	
  
and	
  social	
  networks	
  to	
  seek	
  out	
  
informaAon	
  and	
  opinions.	
  



•  World’s	
  largest	
  social	
  
network	
  

•  Over	
  600	
  million	
  members	
  

•  World’s	
  largest	
  video	
  sharing	
  website	
  
•  More	
  than	
  24	
  hours	
  of	
  video	
  uploaded	
  
every	
  minute	
  

•  200	
  million	
  members	
  
•  Sharing	
  65	
  million	
  messages	
  
per	
  day	
  



•  Enormous	
  computer	
  hardware	
  forum	
  
•  38	
  Million	
  Average	
  Monthly	
  Unique	
  
Visitors	
  and	
  2	
  Million	
  community	
  
members	
  

•  OperaAons	
  in	
  12	
  countries	
  over	
  3	
  
conAnents	
  

•  4th	
  most	
  read	
  blog	
  in	
  the	
  
world	
  and	
  most	
  read	
  tech	
  
blog	
  

•  Most	
  companies	
  consider	
  
Engadget	
  more	
  important	
  
than	
  mainstream	
  media	
  



Online	
  reviews	
  are	
  highly	
  influenAal	
  
and	
  have	
  long	
  life	
  spans.	
  



What	
  people	
  write	
  and	
  read	
  online	
  is	
  
more	
  important	
  than	
  ever.	
  

It	
  both	
  reflects	
  and	
  shapes	
  people’s	
  
opinion.	
  



The	
  Consumer	
  Decision	
  Journey	
  
McKinsey	
  Quarterly	
  

2009	
  



The	
  Consumer	
  Decision	
  Journey	
  
McKinsey	
  Quarterly	
  

2009	
  

A	
  criAcal	
  mass	
  of	
  
negaAve	
  

experiences	
  
here…	
  



The	
  Consumer	
  Decision	
  Journey	
  
McKinsey	
  Quarterly	
  

2009	
  

A	
  criAcal	
  mass	
  of	
  
negaAve	
  

experiences	
  
here…	
  

Can	
  lead	
  to	
  a	
  
negaAve	
  

feedback	
  loop	
  
here.	
  



The	
  Consumer	
  Decision	
  Journey	
  
McKinsey	
  Quarterly	
  

2009	
  

A	
  criAcal	
  mass	
  of	
  
posiAve	
  

experiences	
  
here…	
  

Can	
  lead	
  to	
  a	
  
posiAve	
  

feedback	
  loop	
  
here.	
  



At	
  The	
  Mining	
  Company,	
  we	
  help	
  our	
  
clients	
  understanding	
  what	
  online	
  
opinion	
  means	
  to	
  them.	
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Daumsoft – The Mining Company History 

Customer	
  Service	
  /	
  Issue	
  Monitoring	
  
See	
  customers’	
  common	
  complaints	
  and	
  potenAal	
  issues	
  early	
  by	
  looking	
  
for	
  negaAve	
  buzz	
  online.	
  

Product	
  Analysis	
  
Understand	
  how	
  customers	
   feel	
  about	
  specific	
  product	
  a\ributes	
  on	
  an	
  
extremely	
  granular	
  level.	
  

Brand	
  Analysis	
  
Know	
   what	
   customers	
   think	
   about	
   your	
   brand	
   in	
   comparison	
   to	
  	
  
compeAtors	
  and	
  see	
  who	
  is	
  winning	
  in	
  terms	
  of	
  share	
  of	
  buzz.	
  

Campaign	
  EvaluaAon	
  
Measure	
  how	
  well	
  a	
  markeAng	
  campaign	
  has	
  the	
  intended	
  effect	
  among	
  
your	
  target	
  audience	
  and	
  make	
  midstream	
  adjustments	
  along	
  the	
  way.	
  

New	
  Product	
  Development	
  
Recognize	
   unmet	
   customer	
   needs	
   that	
   can	
   lead	
   to	
   new,	
   previously	
  
unimagined	
  products.	
  

Trend	
  Spobng	
  
Find	
  new	
  lifestyle	
  trend	
  by	
  observing	
  people’s	
  behavior	
  and	
  apply	
  to	
  the	
  
innovaAve	
  way	
  of	
  thinking	
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탐사기획 “네티즌 세상 대해부” 
2010년 8월 19일~20일 

CASE STUDY 



17 

탐사기획 “네티즌 세상 대해부” 

다음소프트의 텍스트마이닝 기술을 이용, 
최근 2년 3개월간의 블로그데이터 분석 
120만 블로그 6500만건 대상 

중앙일보 - 2010년 8월 19일(1면) 
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중앙일보 - 2010년 8월 19일(1면) 

탐사기획 “네티즌 세상 대해부” -(1) 사회, 문화 이슈 분석 
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중앙일보 - 2010년 8월 20일(20-21면) 

탐사기획 “네티즌 세상 대해부” -(2) 정치, 경제 트랜드 및 이슈 분석 



20 [20/23] 

인물 
- 재보선 & 서태지 - 
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1–1. 인물 재보선 후보자 관심도 
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서태지 1–1. 인물 

Transition 

Trend Seek™ http://trendseek.co.kr 

   

Network Sentiment 

79,321 
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서태지 & 이명박 대통령 ? 1–1. 인물 

<이명박 대통령과 연관되는 다른 정치인 순위> 

<조선일보. 2011.05.11 8면> 
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이슈  
- 지진 - 
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  ASSOCIATIVE NETWORK OF 『지진』 

일본 지진 발생 이후, 변화하는 관심의 이동  

 3월 11일 일본 강진 발생 직후 : 지진피해자에 대해 걱정과 공포스런 마음 

 3월 13일 ~ 20일 : 원전, 핵 등 원전폭발과 연관하여 전기부족이나 태평양오염 등 

 3월 21일 ~ 현재 : 한반도와, 부품산업, 아시아 경제 등에 대한 여파 

20110311-20110312 20110313-20110320 20110321-20110515 

Source :  SOCIALmetrics™ 2011.3.11. ~ 2011.5.15. 

1–2. 이슈  
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일상의 변화 

Source :  SOCIALmetrics™ 2011.3.11. ~ 2011.5.15. 

1–2. 이슈  

구토, 갑상선암, 기형아, 백혈병 등 건강에 대한 염려  

마스크, 공기청정기, 정수기 등 건강안전 관련 산업은 상승, 식품비지니스는 산업군에 따라 희비가 엇갈림 

  Associative Network of 『낙진』   『방사능』과 함께 연관되는 산업군 

마스크 다시마 시금치 홍삼 천일염 

우산 미역 고기 비타민 소금 

창문 고등어 마니커 인삼 녹차 
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일본은 늘 가고싶은 곳이었으나  일본지진 이후 급격하게 가고싶다 와의 연관성 떨어짐 

일본에 대한 인식 변화  

  『가고싶다』 와 연관된 『일본』과 『제주도』 

순위 키워드 빈도 
1 사진 34570 

2 여행 34461 

3 친구 27367 

4 생각 15440 

5 맛 14978 

6 일본 12283 
7 영화 12161 

8 차 10946 

9 밤 10430 

10 바다 9906 

11 코스 9651 

12 밥 9472 

13 집 9148 

14 카페 8907 

15 바람 8458 

20100311 
일본 강진 발생 

일본 

제주도 

  ASSOCIATIVE NETWORK OF 『가고싶다』 

지진 발생 전 

Source :  SOCIALmetrics™ 2010.10.1. ~ 2011.5.15. 

1–2. 이슈  
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신혼여행지 변화 

Source :  SOCIALmetrics™ 2010.11.1. ~ 2011.5.15. 

1–2. 이슈  

순위 키워드 빈도 
1 하와이 1617 
2 발리 1446 
3 태국 1299 
4 몰디브 1158 
5 일본 1122 
6 푸켓 973 
7 제주도 909 
8 필리핀 657 
9 보라카이 604 

10 코사무이 356 
11 마닐라 258 
12 괌 247 
13 세부 203 
14 몽고 198 
15 호주 198 
16 방콕 191 
17 와이키키 165 
18 사이판 160 
19 싱가폴 157 
20 해산 144 
21 진주 126 
22 영종도 124 
23 아일랜드 121 
24 동남아 117 
25 대만 108 

순위 키워드 빈도 
1 하와이 1334 
2 태국 586 
3 몰디브 569 
4 발리 569 
5 푸켓 349 
6 필리핀 279 
7 제주도 222 
8 보라카이 210 
9 호주 178 

10 영국 158 
11 코사무이 157 
12 런던 139 
13 웨일스 106 
14 아일랜드 103 
15 유럽 97 
16 와이키키 93 
17 괌 90 
18 뉴질랜드 88 
19 세부 87 
20 마카오 82 
21 카이로 80 
22 동남아 68 
23 사이판 60 
24 뮌헨 54 
25 스웨덴 52 

『신혼여행』 연관어 
<20101101-20110310> 

『신혼여행』 연관어 
<20110311-20110515> 

신혼여행-일본  연관 문서:0건 

1

3

2

2

2

2

2

2

1

3

일본 지진 발생 이후  
1

2

3

일본으로의 여행 수요 없어짐 

발리, 사이판, 괌 등 지진  

해일의 영향권 근처 휴양지를 피함  

신혼여행지로 인기 없던 영국,  

아일랜드등 유럽에 대한 관심 증가 
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활용 
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3. 활용  Product 
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3. 활용  Brand 
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3. 활용  Communication 
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3. 활용  Market 
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3. 활용  Trend 



Our	
  Clients	
  


