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Market-Orientation(시장지향성)의 의미

회사 전체가 고객가치를 만
들어내는 것에 혈안
(obsessed)이 되어 있음

고객에게새로운가치를창출하여전
달하는행위들의집합

Market-orientation

(시장지향성)

Market-orientation

(시장지향성)

마케팅의 전통적 ‘기능’(광고, 촉진
등)을 중심으로 마케팅을 인식

Marketing-orientation 

(마케팅지향성)

Marketing-orientation 

(마케팅지향성)=

“Customer
Value” “Value Innovation”Value Network



과업#1
What to Offer: Value Innovation
 업계의 ‘관행적’속성중제거가능한것?

• 현재의속성이 value를창출하고있는가?

 산업의평균수준이하로낮출수있는속성?
• 과다한자원배분?

 산업의평균수준이상으로향상되어야할속성?
• 고객들이현재희생하고있는것?

 새롭게창조되어야하는속성?
• 새로운가치창출기회?

 기존의질서를깨고생각할수있는관점과용기필요
 자동차유통전략



과업#2 
How to Deliver: Value Network

고객만족/가치제공과정에서마케팅믹스설계
에국한되어생각하지않음

Value proposition delivery(만족)를위해
• 제품개발, 구매, 생산, 운영, 마케팅, 서비스, 등필
요한모든기능을통합적으로동원함

• A 햄회사

Business Concept Innovation
• Raise Customer Expectations!



과업 #3
How Much to Deliver?: 고객만족의수준

high

low

Loyalty
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만족도

2 43 5

Local telephone

항공사

병원 컴퓨터

자동차

•비경쟁적산업
-독점
-압도적브랜드
- Switching cost
- Loyalty program
-특허 •경쟁적산업

-비차별화
-저관여
-많은경쟁자
- Low switching cost

Note:
* 경쟁이심할수록 “만족”과 “매우만족”의 Loyalty 차이는극심하다.
* Xerox : 매우만족고객은만족고객에비해재구매가능성이 6배!
* 상단(비경쟁) 산업도경쟁이생기면곡선이빠른시간내에변형



Market-Driven?

Market-Driving!

*Can customer need be created?
-- Laser Disk Player

*Future-defining customers



마케팅관리의과정
1. 환경변화의파악과영향평가
거시환경및과업환경변화의파악

상기의환경변화가마케팅 4P전략에미치
는영향평가

상기의환경변화가고객들의욕구에미치는
영향평가

2. 표적시장의확인

시장(욕구)세분화

세분시장분석

표적시장의선정

(비차별화, 집중화, 차별화전략)

4. 마케팅믹스의설계

마케팅목표와일관성및믹스요소간의

상호보완성(Synergy) (사례: Clausen)

제품기획 촉진

유통 가격

3. 표적시장별마케팅목표의설정

개념전달활동목표 구매전환활동목표

(제품/브랜드개념전달을위한목표)        (거래상의장애요인제거를위한목표)

신규고객확보과정 기존고객유지과정



SUMMARY

Marketing strategy is simply a 
market-oriented business 
strategy!


